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Dorota Jasinska-Wisniewska

Prezes Zarzgdu Fundacii

ﬂi@é"é—é%&

List Pani Prezes

Sktadamy na Panstwa rece trzeci juz Raport Spoteczny Fundacji Hospicjum Onkologiczne $Sw.
Krzysztofa (FHO). Z uwagi na obrany przez nas dwuletni cykl publikowania, prezentowany raport
obejmuje lata 2020 - 2021.

Styczei 2020 roku nie zapowiadat nadchodzqcych wyzwan i wywrécenia do géry nogami
codzienno$ci kazdego z nas. Raport ten jest dla nas szczegdlny, bo przedstawia nowq rzeczywistos¢,

z ktérg musieliSmy sie oswoi¢ i mierzy¢ w czasie pandemii COVID-19.

~Wewnetrzna sita” - taki tytut nadali§my naszej publikacji. W kofhcu bez oddanych, zaangazowanych
ludzi - zespotu FHO oraz wielu réznych spotecznosci - czas pandemii bytby dla nas niewyobrazalnie
trudny. Przedstawione tresci odzwierciedlajg nasze codzienne bolgczki, ale takze chwile radosci oraz

sukcesy.

Raport ten kierujemy przede wszystkim do biznesu, ale takze kazdego, komu nie jest obojetna nasza

dziotalno$¢ oraz podejmowane aktywnosci spoteczne, fundraisingowe i edukacyjne.

Zachecam Panstwa do zgtebiania treSci raportu i wspétpracy, w ramach dziatalnoSci CSR.

Zapewniam, ze mozliwosci wymiany wartosci miedzy FHO a biznesem jest naprawde wiele.

Zycze przyjemnej lektury!

lat






FHO w Polsce

Wedtug raportu Naczelnej Izby Kontroli (NIK)
w Polsce (w 2019 r.) dziatato 385 hospicjow
domowych dla osbéb dorostych, w tym 54
w wojewbddztwie mazowieckim. Stacjonarng
opieke dla oséb dorostych prowadzito 187
placowek, z czego 19 w wojewodztwie
mazowieckim.

W Polsce w roku 2020 zarejestrowanych byto 8 743 Organizaciji
Pozytku Publicznego (OPP), w 2021 byto to: 8 694 organizaciji. W 2021
roku Swiadczenia z zakresu opieki paliatywnej/hospicyjnej
$wiadczylo 116 podmiotéw posiadajgcych status OPP (rok
wczesniej byto o jedng placéwke mniej), z czego 23 realizowaly
pomoc calodobowg w ramach hospicjum stacjonarnego’.
JesteSmy zatem jednym z niewielu podmiotéw oferujgcych

opieke na oddziale paliatywnym.

Podczas pandemii, az 66% organizacji ocenito, ze ich sytuacja
pogorszyta sig, a cze$€ musiata wrecz zawiesi¢ swojqg dziatalnose.
Dla nas byt to czas nietatwych wyzwan, ale takie czgsto prowadzq
do konstruktywnych wnioskéw. Raport, po ktébrym wodzqg Panstwo
wzrokiem jest swoistym sprawozdaniem, zapisem z przebiegu

pandemii i jej odziatywania na nasze hospicjum.

! 2.sej %2 02614~

Nie kazde hospicjum posiada status OPP, wspierajgc sie dodatkowymi
aktywnos§ciami i projektami prowadzonymi z biznesem, darczyhcami czy
wolontariuszami. Bycie OPP uznajemy za nasz nieoceniony atrybut. Bez
niego nie bylibySmy tym, kim jesteSmy dzisiaj — placéwkqg doceniang,
rozpoznawalng i kojarzong z wysokim standardem opieki paliatywnej
(wedle opinii otoczenia). Dowodem tego jest fakt, iz wiele rodzin pragnie,
aby to wiasnie FHO realizowato opieke nad ich ndjblizszym. To dla
potwierdzenie, ze realizujemy naszq misje z poszanowaniem wartosci

najwazniejszych dla kazdego cziowieka.

Przygotowany przez nas raport prezentuje prace ponad 110 oddanych

0s6b, a takze warunki, w jakich przyszto im jg realizowaé (pandemia).

2B, Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek (autorki). Kondycja organizacji pozarzgdowych 2021. Badania Klon/Jawor. Stowarzyszenie Klon/Jawor



http://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ATTBSUHP7/%24FILE/i02614-o1.pdf




Trudniejsza
codziennosc

W marcu 2020 roku Polske, podobnie jak inne kraje,
owtadneta epidemia koronawirusa  SARS-CoV-2.
Epidemia stata sie wyzwaniem dla spoteczefnstwa
i gospodarki, ale w pierwszym rzedzie dla zaktadoéw
opieki zdrowotnej. Ze zdwojonq sitgq uderzyta
w  hospicja w catym kraju, nie omijajgc takze
wszystkich  komoérek zajmujgcych sie  opiekq
zdrowotng w ramach NZOZ FHO.

Pojawienie sie pandemii COVID-19 natozyto na placowki medyczne
obowigzek wdrozenia nowych rozwigzah majgcych na celu troske
zarbwno o pracownika jak i pacjenta. Jako FHO stanegliSmy przed
koniecznosciq szybkiego przygotowania i natychmiastowego wdrozenia
procedur bezpieczenstwa oraz wzmozonego rezimu sanitarnego. Takie
dziatania byty dla nas ogromnym wyzwaniem takze w aspekcie
mentalnym - odcigcie pacjenta od najblizszych, odcigcie Fundacji od
zycia spotecznego, odciecie wolontariuszy od pasji bycia przy cztowieku

- nie byliSmy na to gotowi.




Gtowne problemy, z jokimi zetkneta sie opieka paliatywna na skutek
pandemii przez caty jej okres, poczqwszy od marca 2020 roku, ktére
jednoczesnie staty sie wyzwaniami, mozna zdefiniowac jako:

« przerwanie ciggtosci leczenia - ograniczona dostepnos¢ lekarzy oraz $Swiadczen w ramach
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz utrudniony dostep do zabiegdw planowych w ramach
lecznictwa szpitalnego spowodowaty, ze pacjenci trafiali do hospicjow (zaréwno domowych, jak
i stacjonarnych) z zaawansowangq chorobg, czesto w jej terminalnym stadium; w efekcie nastgpito

znaczne skrécenie czasu pobytu pacjenta w hospicjum,

« opbdznienie w podjeciu opieki nad chorym — wielu pacjentéw po zakohczeniu leczenia przyczynowego
trafiato pod opieke hospicjéw ze znacznym opo6znieniem,

- wstrzymanie odwiedzin pacjentéw przez ich rodziny i bliskich - odgérne wytyczne praktycznie
wyeliminowaty takq mozliwosé; w rezultacie jeden z fundamentdw opieki paliatywno-hospicyjnej —

mozno$¢ niemal statej obecnosci bliskich przy chorym — zostat de facto z dnia na dzien naruszony,

+ brak mozliwosci tgczenia pracy w réznych placéwkach ochrony zdrowia - wytyczne regulatoroéw
w ochronie zdrowia uniemozliwity personelowi medycznemu zatrudnionemu w szpitalach ,covidowych”

prace w innych placéwkach medycznych, w tym w hospicjach,

+ konieczno$¢ wyposazenia personelu w srodki ochrony indywidualnej, co generowato znaczne naktady

finansowe, ktére nigdy wczesniej nie byty ponoszone w tak ogromnym wymiarze,

+ zapewnienie pacjentom mozliwoSci wykonywania testbw na obecno$S¢ koronawiruso; sytuacje te
zmienito dopiero rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z pazdziernika 2020 r, ktére warunkowato przyjecie

do hospicjum stacjonarnego pacjenta z ujemnym wynikiem testow PCR,
« redlizacja catosci dziatalnosci dydaktycznej w trybie zdalnym,

« wstrzymanie lub znaczne ograniczenie mozliwosci wsparcia personelu medycznego pracqg

wolontariuszy. z pracownikami.




Pandemia radykalnie zmienita niemal
wszystko — wptyneta zaré6wno na

sposob organizacji Swiadczen, jak

i dostepnosc personelu medycznego.

Pandemia radykalnie zmienita niemal wszystko — wptyneta na
sposbb  organizacji  Swiadczef, dostgpnoS€  personelu
medycznego (absencije, niemoznos§¢ wykonywania
swiadczeh w wiecej niz jednym podmiocie leczniczym itp.),
sposéb organizacji pracy komérek organizacyjnych, koszty
realizacji Swiadczen i wreszcie na kondycje zdrowotng
pacjentdw zgtaszajqcych sie do opieki paliatywno-hospicyjnej.

Nowa, trudna rzeczywisto$§¢ data nam szkote zycia, z ktérej wycigqgamy jeden jakze

wazny i cenny dla nas wniosek - jesteSmy silng instytucjg, ktorq ksztattujg

i tworzg pracownicy oddani misji Fundacji Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa.




O nas

FUNDACJA
. HOSPICJUM
ONKOLOGICZNE

Fundacja Hospicjum Onkologiczne
sw. Krzysztofa (FHO) to miejsce petne empatii,
zrozumienia, ciepfa i profesjonalnej opieki.

Nasza Fundacja powstata w 1990 r. Poczgtkowo swojg opiekg obejmowata
chorych w domach. W 1996 r. zakofczyta sie budowa hospicjum
stacjonarnego i od tego czasu siedziba FHO miesci sie przy ul. Pileckiego
105 w Warszawie. JesteSmy blisko pacjentdw zmagajgcych sie z chorobg
onkologiczng na jej ostatnim etapie. Wspieramy takze najblizsze naszym
podopiecznym osoby, réwniez w okresie zatoby. Zespdt medyczny FHO
moze liczy¢é na dodatkowqg pomoc wolontariuszy®, ktérzy na co dzieh

towarzyszq pacjentom przebywajgcym w hospicjum stacjonarnym.

Nasze hospicjum pomaga wszystkim pacjentom po zakohczonym,
nierozpoczetym lub przerwanym radykalnym leczeniu onkologicznym,
ktérzy potrzebujg profesjonalnej opieki medycznej, psychologicznej
oraz fizjoterapeutycznej. Dzigki zréznicowanemu zakresowi specjalizacji
naszego zespotu, a w konsekwencji pomocy chorym na réznych
ptaszczyznach (fizycznej, emocjonalnej, duchowej itp.), nasi podopieczni

zyjg bez bolu, w poczuciu godnosci i bliskosci drugiego cztowieka.

FHO to miejsce, w ktérym pielegnujemy i zachowujemy autonomig
kazdego z pacjentdw, dostarczajgc im opieke najwyzsze] jakoSci.
Najwazniejszy w naszej pracy jest cztowiek i jego potrzeby. Staramy sie

dawaé temu wyraz w kazdym naszym dziataniu.

® Wyigczajqgc restrykcyjny okres pandemii, ktére obejmuje niniejszy raport.



.

.Pracownicy, cho¢ lubige ich nazywaé¢ druzyng FHO,
zdali swbj egzamin wzorowo w czasie pandemii.
Sytuacja byta bardzo dynamiczna
[ nieprzewidywalna, a jednok grupa ludzi
wspoéttworzgca FHO nieustannie  podpowiadaia,
koordynowata i wdrazata trudne rozwigzania.

Ich celem bylo jok najlepsze zabezpieczenie
pacjentdw i niedopuszczenie do przedostania sie
covidu do hospicjum. Jestem z nich bardzo dumna
i wdzigczna im, bo sq znakomici nie tylko jako
pracownicy, ale przede wszystkim jako ludzie.”

Dorota Jasinska-Wisniewska

Prezes Zarzqdu Fundacji

CPpern




Zasieg dziatalnosci i forma prawna

FHO gwarantuje peten zakres Swiadczeh w zakresie
opieki paliatywnej i hospicyjne;j.

Swiadczenia w hospicjum stacjonarnym

(w oddziale medycyny paliatywnej)

Swiadczenia w hospicjum domowym

FUNDACJA
. HOSPICJUM
ONKOLOGICZNE

zakres Swiadczen realizowanych

w FHO w ramach opieki

paliatywnej i hospicyjnej: Swiadczenia w poradni medycyny paliatywnej

Zrodto: Standardy FHO, lipiec 2020 .




Do hospicjum stacjonarnego przyjmujemy pacjentdw z catej
Polski. W przypadku hospicjum domowego opiekg otaczamy
przede wszystkim osoby zamieszkujgce potudniowe dzielnice
Warszawy: Ursyndw, Mokotdw, Stegny, Sadybe, Stuzewiec,
Wilanoéw.

Prowadzimy takze Poradnie Medycyny Paliatywnej oraz punkt
szczepieh ochronnych przeciw COVID-19, w ktérych
obstugujemy pacjentdw z catej Polski.

W FHO przebywajq osoby doroste, ktére zakoriczyly leczenie onkologiczne,
lecz do opieki kwalifikujg sie takze pacjenci cierpigcy na inne dolegliwosci
takie jak:

- choroba wywotana przez ludzki wirus uposledzenia odpornosci (HIV),

* nastepstwa zapalnych choréb osrodkowego uktadu nerwowego,

+ uktadowe zaniki pierwotne zajmujgce oSrodkowy uktad nerwowy,

+ stwardnienie rozsiane,

« kardiomiopatia,

+ niewydolno$¢ oddechowa niesklasyfikowana gdzie indziej,

+ owrzodzenie odlezynowe.




Komorkami, ktére nie $wiadczq ustug samodzielnie sq:

Fundacja jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym pod
numerem 0000128039. Od 2004 r. FHO posiada status Organizacji Pozytku
Publicznego, dzigki czemu jesteSmy uprawnieni do otrzymywania 1%
podatku.

Co roku publikujemy sprawozdanie finansowe i merytoryczne
z prowadzonej dziatalnoSci. Sprawozdania sg dostgpne na stronie
Narodowego Instytutu Wolnoéci Centrum Rozwoju Spoteczefistwa
Obywatelskiego oraz na stronie Fundacji fho.org.pl/sprawozdania-i-
raporty.

FHO kazdego roku poddawana jest takze audytowi zewnetrznemu,

oceniajgcemu transparentnos$g, rzetelno$¢ i wiarygodnos$¢ organizacii.

14



https://fho.org.pl/sprawozdania-i-raporty/
https://fho.org.pl/sprawozdania-i-raporty/

Kluczowe wartosci FHO: nasza misja i wizja

MISJA

Naszq misjg jest catoSciowa opieka nad pacjentem paliatywnym oraz jego rodzing — od chwili przyjecia do procesu
zatoby. Nasze ustugi Swiadczy wysoko wykwalifikowany zespdt ztozony z lekarzy, pielegniarek, psychologow,
fizioterapeutéw, opiekunédw medycznych, wolontariuszy oraz duchownych. Jakos§¢ opieki jest dla nas najwazniejsza,
dlatego stale rozwijamy naszq dziatalno$€ naukowo-dydaktyczng. Specjalizujemy sie w prowadzeniu szkoleh dla réznych

grup zawodowych. Wspbtpracujemy z wieloma uczelniami.

W FHO nie ma ludzi przypadkowych. WigkszoS€ pracownikdw misyjnos¢ opieki nad cztowiekiem nosi gteboko w sercu,
wspblnie realizujgc w ten sposdb idee dziatalnosci FHO. Praca w hospicjum to zatem nie tylko ich przestrzeh zawodowa,
ale takze potwierdzenie i wzmacnianie najwazniejszych wartoéci: wywazonej bliskosci, zyczliwosci, wyrozumiatosci,
kompetencji, zaufania, rozwagi i profesjonalnej opieki nad cztowiekiem w ostatnim okresie zycia. Dla nas najwazniejsze
jest, aby szerokie otoczenie rozumiato i patrzyto na hospicjum jako na instytucje wspierajqcq zycie, mimo ze u jego kresu.
Pacjenci FHO pragngq zy€, by¢ wsrdd bliskich, funkcjonowaé w spoteczenstwie. Naszqg opiekqg dajemy im takg mozliwose¢,
w takim zakresie, na jaki pozwala nam stan zdrowotny pacjenta. Kres zycia nie powinien odbiera¢ cziowiekowi wszystkich

pragnien, marzen czy podwazag istnienie podstawowych potrzeb. Dobrze to rozumiemy.

WIZJA

Usilnie i wytrwale dgzymy do uzyskania niezaleznosci finansowej i bycia autorytetem naukowo-dydaktycznym
w dziedzinie opieki paliatywnej. Bedziemy stale poszerza¢ swojq dziatalnosci o nowe obszary. Chcemy wyznacza¢
i podnosi¢ standardy opieki nad pacjentem, zarébwno te medyczne, jak fizyczne i psychologiczne. Naszym celem jest
uwrazliwianie spoteczefstwa na potrzeby pacjentdw i ciggte odczarowywanie wizerunku hospicjum jako miejsca

kojarzonego ze Smierciq na takie, w ktérym chorzy otaczani sq cieptem i profesjonalng opiekaq.

15




tancuch wartosci FHO

Najwazniejszym elementem tancucha wartosSci FHO jest
racjonalne i efektywne kontraktowanie oferowanych ustug
medycznych. Dzieki temu mozemy realizowa¢ misje Fundacji
i nieS€ pomoc jak najwigkszej liczbie pacjentéw.

Proces ten obejmuje zaréwno zawieranie uméw z ptatnikiem publicznym (NFZ), jak
tworzenie oraz sprzedaz komercyjnych ustug medycznych (w ramach dziatalnosci

InspiroMed Sp. z 0.0.) jako uzupetnienie standardowej oferty.

Ostatnim elementem procesu jest fundraising i dziatania marketingowe, ktére
wspierajq realizacje celéow statutowych i rozwojowych organizacji. W tafcuchu
wartosci uwzgledniamy wszy stkich interesariuszy, respektujgc zasady etyki i uczciwej
wspodtpracy, bo tylko wtedy nasza dziatalno$€ moze mie€ pozytywny wptyw na

otoczenie.

ZASADA PRZEZORNOSCI

FHO w swojej dziatalnosci stosuje zasade przezornosci, starajqc sie
w ten sposdb wyeliminowaé wszelkie ryzyko, ktére mogtoby mieé
wptyw na podopiecznych Fundacji. Jest to mozliwe dzigki wdrozonym

standardom oraz procedurom wewnetrznym.

16




Standardy FHO

Fundacja na przestrzeni ponad 30 lat dziatalnosci
wypracowata wtasne standardy, opierajqce sie przede
wszystkim na  potrzebach drugiego cziowieka:
pacjentébw, ich rodzin, ale rdéwniez pracownikdw
i wolontariuszy FHO.

W roku 2019 FHO przystgpito do opracowania dokumentu ,Standardy
Swiadczen opieki paliatywnej i hospicyjnej NZOZ Fundacji Hospicjum
Onkologiczne $w. Krzysztofa w Warszawie”, ktore majg przekuwac

w praktyke idee zawarte w misji i wizji. W lipcu 2020 r. zakoficzono prace

nad dokumentem dostepnym na fho.org.pl/standardy FHO-2020.pdf.

Opracowane przez Fundacje standardy stanowiq zespdt wzajemnie
powigzanych ze sobqg ,modeli postepowania”, obejmujgcych wszystkie
aspekty dziatalnosci FHO jako podmiotu medycznego - wszystkie rodzaje

oraz zakresy Swiadczen.

Dokument przygotowat dyrektor NZOZ FHO, dr Rafat Krajewski we
wspbtpracy zespotami medycznymi hospicjum stacjonarnego i hospicjum

domowego.

17



https://fho.org.pl/standardy_FHO-2020.pdf

Dokument zawiera takie tresci, jak:

o Przedmiot oraz zakres opieki paliatywnej i hospicyjnej
o Filozofia opieki paliatywneji hospicyjnej w NZOZ FHO
+  Wizja
+  Misja
+ Cele standardéw FHO
+ Podstawowe wartosci opieki paliatywnej i hospicyjnej
+ Standardy organizacji FHO
+ Ocenajakosci
+ DziataniaPublic Relations i Marketing
+ Badaniai edukacja
o Standardy FHO —ogdélna charakterystyka
o Standardy w zakresie objecia opiekq paliatywngi hospicyjng
o Standardy opieki paliatywnej i hospicyjnejw FHO
o Standardy opieki paliatywnej i hospicyjnej w warunkach oddziatu medycyny paliatywnej/ hospicjum stacjonarnego
+ Standardy opiekilekarskiej w hospicjum stacjonarnym
+ Standardy opieki pielegniarskiej
o Standardy opieki w hospicjum domowym
o Standardy opieki psychologicznej
o Standardy Swiadczen fizjoterapii

o Standardy $wiadczen w Porady medycyny paliatywne;j

Nasze standardy wypracowali$my, bazujgc na wymaganiach okreslonych w stosownych przepisach prawa; zespole norm i wartosci zalecanych
przez Europejskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej (EAPC, European Association for Palliative Care), a takze wieloletniej praktyce
i doswiadczeniach wtasnychFHO jako jednejz wiodgcych placéwek w kraju, realizujgcych Swiadczenia w rodzaju opieka paliatywna i hospicyjna.

18



Celem sformutowania standarddéw FHO stato sie:

b

o ustalenie wymagan dotyczgcych jakosci dziatania FHO jako

organizaciji,

o ustalenie wymagan dotyczgcych oceny jakosci dziatan
poszczegdlnych jednostek FHO, zbierania i analizowania danych

i dokumentacji,
o wsparcie rozwoju w realizacji wizji i misji,
o promowanie jakosci w realizacji wizji i misji,

o ustanowienie podstawy do rozwoju certyfikacji opieki

paliatywnej Swiadczonej przez FHO.

Dzieki  wieloletniemu  dosSwiadczeniu, a  takze duzemu
zaangazowaniu pracownikdw oferujemy naszym podopiecznym
standard opieki wyzszy niz ten powszechnie dostgpny. Jest to takze
rezultat dziatan pracownikdw biura Fundacji, ktorzy inicjujq
i koordynujg zbiorki rzeczowe oraz finansowe zgodne z biezgcymi

potrzebami placéwki.




Obszaryizakresdziatalnosci

Nasze hospicjum jest najwiekszym na Mazowszu i jednym z najwigkszych w Polsce
oddziatdw medycyny paliatywnej, liczacym 38 t6zek.

Prowadzimy takze hospicjum domowe. Opieke nad pacjentami sprawuje wykwalifikowany zespdt ztozony z lekarzy i pielegniarek, opiekundw
medycznych, fizjoterapeutdw oraz psychologoéw.

W ramach FHO dziata takze Poradnia Medycyny Paliatywne;.

Dodatkowym obszarem aktywnosci Fundacji sqg réwniez dziatania edukacyjne i szkoleniowe skierowane do lekarzy, pielegniarek, opiekundw
medycznych, a takze studentow.

Jakie sq gtéwne ptaszczyzny naszejdziatalnosci?

o Medycyna paliatywna o Psychoonkologia

o Leczenie béluw chorobie przewlekiej o Edukacja

o Opieka paliatywna wdomu podopiecznego o Geriatria

o Fizjoterapiachorychonkologicznie

Nasza aktywno$¢ obejmuje takze dziatania majgce stymulowaé spoteczefistwo do wigkszej wrazliwosci, zyczliwosci, szlachetnosci

i bezinteresownosci wobec oséb chorych paliatywnie.

Celem medycyny paliatywnej jest poprawienie jakosci zycia pacjenta, nie za$ zatrzymanie procesu chorobowego czy tez wyleczenie choroby.
Uzyskuje sig¢ to m.in. poprzez tagodzenie objawdw choroby, niwelowanie bolu, wsparcie psychiczne i duchowe chorego oraz jego najblizszych.

Oprécz tego zapewniamy naszym pacjentom blisko§€ cztowieka poprzez obecnos¢, zyczliwosE, gotowosE do niesienia pomocy. Sq to dla nas
najwazniejsze wartosci: by by¢ przy cztowieku (nie tyko w aspekcie medycznym), wspieraé go w zyciu codziennym i umozliwi¢ jego kontynuowanie
na tyle, naile pozwolg nam warunki oraz kondycja psychofizyczna pacjenta.
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L] [ ]
HOSpleum Pacjenci hospicjum stacjonarnego uzyskali S$wiadczenia w liczbie 10 697
stchonq rne (w 2020 r.) oraz 10 836 osobodni (w 2021 r.), w trakcie ktérych otrzymywali

catodobowq opieke lekarskq i pielegniarskg, Swiadczenia rehabilitacyjne

oraz wsparcie psychologiczne*.

W ramach StGCJOhOrnej Oplekl Od stycznia do marca 2020 r. oddziat funkcjonowat bez zastrzezen,

w 2020 r. UdZie””émy Swiadczen realizujgc swoje zadania statutowe. 12 marca 2020 r. wprowadzono, zgodnie
medycznych 956, a w 2021 r. 953 z zaleceniami Wojewody Mazowieckiego, obostrzenie polegajgce na
pacjentom. catkowitym zakazie odwiedzin pacjentédw przez rodziny, majgc na celu
dobro pacjentéw szczegdlnie narazonych na zakazenie COVID-19. Przez caty

ten czas $ledziliSmy przebieg pandemii w kraju i na Swiecie, starajqc sie

dostosowa¢ do nowego zagrozenia.

Zakaz odwiedzin w hospicjum wymusit zmiang organizaciji

"ll pracy oddziotu i wprowadzenie nowych rozwigzan, aby

‘ ztagodzi€ skutki roztgki, tj. wprowadzenie komunikacji

osoby odpowiedzialne za prowadzenie grafiku rozméw, a tym samym za

{r“\ z wykorzystaniem tabletu czy komputera. Wyznaczono
i .

"”" oo BN A y i wsparcie pacjenta i jego bliskich w skutecznym prowadzeniu dialogu (nie
i !" s [ zawsze pacjenci byli Swiadomi tego, jok dziatajg wybrane do komunikaciji

| narzedzia, pracownicy wéwczas wyjasniali okolicznoSci powstate w trakcie

. ‘ | rozmow).

* Dane pochodzqg z programu KS-PPS.

\
|
™.
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Poradnia medycyny
paliatywnej

Z ustug poradni skorzysta€¢ mogq przede
wszystkim pacjenci cierpigcy na choroby
nowotworowe, u ktérych zakonczono leczenie
przyczynowe, nie znajdujq sie oni
w terminalnej fazie choroby, a potrzebujqg
leczenia objawowego lub odmawiajg opieki
realizowanej przez hospicjum domowe.

W 2020 roku udzieliliSmy pomocy 279
pacjentom (co stanowito 421 wizyt), w roku
2021 byto to 183 pacjentéw (co stanowito 258
wizyt).

W roku 2021 w Poradni zaszty radykalne zmiany
- kierownictwo Fundacji dokonato zmian
personalnych oraz organizacyjnych (. np.
realizacja szczepieh populacyjnych przeciwko
COVID-19).
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Punkt szczepien ochronnych
przeciw COVID-19

W styczniu 2021 roku uruchomiliSmy
w FHO punkt szczepieh przeciw COVID-
19. Od tego czasu szczepienia
realizowane sq w budynku Poradni przy
ul. Pileckiego 105. We wspomnianym roku
w naszym punkcie wykonaliSmy 3 898
szczepien, a takze 4 wizyty szczepienne
w domach pacjentdw, ktorzy ze wzgledu
na niepetng sprawnos¢ lub stan zdrowia
nie mogli samodzielnie dotrze¢ do
placdwki stacjonarne;j.
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FUNDACJA
. HOSPICJUM
ONKOLOGICZNE

Dodatkowa pomoc FHO

W ramach dodatkowej pomocy pacjentom przebywajgcym w hospicjum
domowym oferujemy m.in. mozliwo$¢ bezptatnego wypozyczenia sprzetu
medycznego i pomocniczego takiego jak koncentratory tlenu, ssaki elektryczne,
inhalatory, glukometry, aparaty do pomiaru ci$nienie tetniczego, pompy infuzyjne
oraz kule, laski, balkoniki, chodziki, wozki inwalidzkie. Umowa wypozyczania sprzetu
bqdz aparatury podpisywana jest w biurze hospicjum domowego.

Regularnie prowadzimy przeglqd oraz analize techniczng sprzetu i doposazamy nasz
magazyn zgodnie z biezgcymi potrzebami. Wspierajg nas w tym zakresie darczyncy

indywidualnii biznesowi, ktérzy dokupujg niezbedne nam wyroby i aparature.

Dodatkowym wsparciem, jakiego udzielilismy naszym pacjentom przebywajgcym
w domach w okresie pandemii, byta pomoc w formie paczek z darami rzeczowymi. Dzigki
dobremu zaopatrzeniu naszych magazyndéw moglismy przekaza¢ wybranym pacjentom,
ktérzy w konsekwenciji trwania pandemii znaleZli sie¢ w bardzo trudnej sytuacji zyciowej,

produkty zywnosciowe, higieniczne, pielegnacyjne oraz srodki czystosci.

Na skutek wielu czynnikéw, m.in. obaw przed zakazeniem COVID-19, jak i utrudnionego
dostepu do lekarzy przyjmujgcych w ogélnodostgpnych placowkach medycznych,
wprowadzilismy dla pacjentdw hospicjum domowego teleporade lekarskg. Dziatanie to
umozliwito kontynuacje procesu opiekuficzego, a rodzinie pacjenta dato dodatkowe
poczucie bezpieczenstwa. Wprowadzenie teleporady wymagato przeszkolenia personelu,

aby w komfortowy i jakosciowy sposdb mégt budowaé dialog z rodzing/pacjentem.



Dziatalnosé komercyjna Q) InspiroMec

Prowadzenie komercyjnej dziatalnosci medycznej zrodzito
sig z potrzeby, ale i koniecznosci wykorzystania potencjatu
drzemigcego w pracownikach FHO - ich kompetencii,
wiedzy i doswiadczenia. Fundacja w 2016 roku powotata do
zycia przedsigbiorstwo spoteczne InspiroMed Sp. z 0.0.

Wypracowany przez ten podmiot zysk przekazywany jest na cele statutowe Fundacji - ochrone
zdrowia. InspiroMed jest kolejnym, obok darczyncédw indywidualnych i biznesowych, zrodtem
finansowania, ktére ma umozliwia¢ utrzymanie hospicjum. Fundacja dqzy do tego, by rozwija¢
prowadzonq dziatalno$¢ komercyjng, gdyz jej dochodowo$¢ réwniez bedzie determinowac

kierunki rozwojowe Fundaciji.

W ramach InspiroMed dziatajq: ( E:: )
o poradnia leczenia boluy,
o poradnia chirurgiczno-podologiczna (poradnia leczenia ran trudnych), Zespél' Poradni

o poradnia medycyny estetycznej, S peCja I istycz nYCh

o opieka domowaq,

o badania laboratoryjne/diagnostyczne (stacjonarnie oraz w domu pacjenta).



Rada

NzOz

o hospicjum stacjonarne
o hospicjum domowe

o poradnia medycyny
paliatywnej

o punkt szczepiefi ochronnych
o sekretariat medyczny
o  dzat farmaciilll

o recepcja i obstuga techniczna

Asystent naukowy

ds. integracji spotecznej

*
InspiroMed @ InspiroMed

FUNDACJA
. HOSPICJUM
ONKOLOGICZNE

Zarzqgd

Dziat finansowy

o kadry

o ksiggowosc

O Dziat rozwoju

o fundraising

o wolontariat

() o komunikacja

o obstuga darowizn

Sekretariat

ZarzqgdiRada FHO

Rada Fundacji Hospicjum Onkologiczne sktada sie
z oSmiu cztonkéw. Tworzq jq fundatorzy — zatozyciele
Fundacji oraz osoby, ktérych obecnos¢ uznana jest za
sprzyjajqcq realizacji celéow Fundacii.

W sktad rady wchodzq nastepujgcy cztonkowie:
dr Hanna Tchérzewska-Korba (Przewodniczgca Rody),
dr Jerzy Drqgzkiewicz, inz. Jerzy Gornicki, inz. Witold
Ignaczuk, dr n. med. Jerzy Jarosz, mec. Romana
Perestaj, Maria Tyszkiewicz (Maja Komorowska),
dr Marek Rafalski.

Zarzgd Fundacji liczy od 3 do 5 cztonkéw, w tym
prezesa. Cztonkowie Zarzgdu sg powotani na czas
okreslony, kadencja trwa 4 lata. Cztonek Zarzgdu moze
by¢ powotany na kolejng kadencje. Cztonkowie Zarzgdu
petniq swe funkcje spotecznie lub sqg zatrudnieni na
podstawie umowy o prace z Fundacjq. Prezes Zarzgdu
zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzqgdu oraz
ustanawia petnomocnikéw Zarzqdu do wykonywania
okreSlonych zadah. Zarzqd kieruje dziatalnoscig
Fundacji, reprezentuje jg na zewngtrz, ponosi
odpowiedzialno$¢ za realizacje przyjetych programoéw,
rocznych planéw wykonawczych Fundacji oraz
catoksztalt  spraw  organizacyjnych, finansowych
i gospodarczych.

W kwietniu 2021 r. p. Karolina Wiostowska zozyta
rezygnacje z petnienia funkcji cztonka zarzgdu Fundaciji.
Tworzy go zatem trzech cztonkédw: Rafat Krajewski, lek.
med. Ewa Bochner oraz prezes Dorota Jasifiska-
Wisniewska.

0 bziat farmacii funkcjonuje w FHO od 2012 r. Nie uwido czniono go jednak w strukturach poprzednich raportéw spofe cznych. Jest on nieodigcznie zwiqzany z funkcjonowaniem
przede wszystkim hospicjum stacjonarnego, ale i hospicjum domowego, dlatego tez wczesniej nie wyodrgbniano go jako oddzielng komérke organizacyjng.



W latach 2020 - 2021 zauwazyé mozna niewielkie
zmiany w strukturze organizaciji. Brak w niej Centrum
naukowo-dydaktycznego i  Obserwatorium -
odpowiedzialne leczenie bolu.

Zadania realizowane w ramach Centrum naukowo-dydaktycznego (CND) przejety wybrane
komorki organizacyjne, przejmujgc pod opieke wybrane grupy zawodowe (zespdt
fizioterapeutdbw przejgt koordynacje i opieke nad studentami fizjoterapii, pielegniarka
oddziatowa wraz ze swoim zespotem przejeta opieke nad studentami pielegniarstwa oraz

lekarzami itd.).
Zadania realizowane niegdys przez CND sq wigc nadal aktywnie prowadzone.

Oprocz zespotu medycznego, FHO wspdttworzg takze pracownicy biura Fundacji oraz pozostata
administracja (portierzy oraz recepcjonistki). W gestii pracownikbéw biura lezg obowigzki
dotyczqgce m.in. pozyskiwania rodkdéw na funkcjonowanie placoéwki (fundraising), koordynacja
wolontariatu, pozyskiwanie niezbednych daréw rzeczowych, dziatania z zakresu public relations

oraz komunikacii.

(wigcej informacji o zespole biura Fundacji w kolejnych rozdziatach)
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Nasza spotecznoséc

Najwazniejszymi interesariuszami,
jednak okreSlaé mianem najblizszej i najwazniejszej
grupy spotecznej, sq:

(¢]

(¢]

Pacjenci

Pracownicy
Wolontariusze

Rodziny pacjentow
Darczyhcy indywidualni
Darczyficy biznesowi

Spotecznos¢ lokalna i lokalne wiadze

A takze:

@)

@)

@)

Narodowy Fundusz Zdrowia
Media

Osoby opiniotwoércze

ktérych  wolimy
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To, co tgczy wymienione spotecznosci, to potrzeba.

W hospicjum pomagamy pacjentom w ostatnim etapie choroby onkologicznej, staramy sie sprostac
potrzebom powstajgcym w ich codziennosci. Dotyczy to takze oczekiwan rodziny pacjenta, ktéra zawsze
pragnie dla swojego najblizszego najlepszej, jaokosciq i troskq, opieki. Aby médc jg oferowac nieodptatnie,
musimy posiadaé kontrakt z NFZ, o takze otrzymywaé dodatkowe wsparcie zewnetrzne (Urzgd

m. st. Warszawy, Urzqd Dzielnicy Ursynéw, darczyicy indywidualni, darczyfcy biznesowi, 1% podatku).

Powyzsze grupy interesariuszy sq zatem ze sobg powigzane, a jako§é naszej opieki w duzym stopniu
zalezna bedzie od stopnia wspotpracy miedzy nimi. Kazda z powyzszych spotecznoéci jest wazna

i determinuje to, jak postrzegana jest i jak przebiega dziatalno$¢ hospicjum onkologicznego.

Jako FHO staramy sie inicjowaé, podpowiadag, inspirowaé do podejmowania lub wigczania sie w nasze
inicjatywy na réznych ptaszczyznach, poprzez rézne aktywnosci: programy, akcje, zbiorki finansowe
i rzeczowe, dziatania komunikacyjne, kiermasze, wolontariat pracowniczy/kompetencyjny itp. Pracownicy
biura Fundacji aktywnie wigczajq sie w dialog z otoczeniem i wspblnie, uwzgledniajgc mozliwosci partnera,

podpowiadajq droge realizacji celu.
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FHO to instytucja, ktdrej codziennosS€ warunkowana jest w najwigkszym stopniu pracq zespotu medycznego
i towarzyszacego (biuro, administracja, wolontariusze). To dzigki ich obserwacjom, wnioskom, sugestiom
nierzadko inicjowane sq dziatania inwestycyjne i prorozwojowe. Zardbwno w zakresie wezszym, jak i szerszym.
Pracownicy aktywnie komunikujq sie miedzy sobq i szukajq koncepcji na rozwigzanie powstatego problemu.
W ten sposbéb organizowane sq m.in. zbiérki crowdfundingowe na remonty w placéwce, doposazenie
w sprzet medyczny, §rodki ochrony osobistej oraz pielegnaciji i higieny, a takze artykuty gospodarstwa

domowego (poéciele, poduszki, reczniki, szlafroki, mate AGD itp.).

Powyzsze odnosi sige takze do prowadzonego przez FHO programu Hospicjum Plus, poprzez ktdry Fundacja
stara sie wykracza¢ poza standardowe rozumienie hospicjum i panujgce przekonanie, ze hospicjum to

miejsce przepetnione smutkiem i samotnosciq.

Hospicjum Plus to dla nas synonim wyzszego standardu, wykraczajgcego pozd
ten zapewniany przez NFZ. Jest to mozliwe dzigki aktywnemu angazowaniu sie
zaréwno darczyncow indywidualnych, biznesowych, jak i wiadz oraz lokalnych
spotecznosci.

JesteSmy dumni z naszego zespotu, ktory nie tylko realizuje swoje podstawowe obowiqgzki zawodowe
najlepiej jak potrafi, ale takze aktywnie wykorzystuje swoje cechy osobowosciowe oraz wtasne kontakty

do tego, aby hospicjum byto jeszcze silniejszym, stabilniejszym miejscem opieki dla pacjentow.

Bardzo wazng dla nas spotecznoscig sqg wolontariusze. Zarbwno Ci towarzyszqcy pacjentom, jak
i wolontariusze akcyjni. Majgc na uwadze bezpieczenstwo przede wszystkim pacjentéw, w okresie pandemii
musieliSmy wstrzymaé aktywno$€ wolontariuszy. Byta to dla nas trudna decyzja, jednak mieliSmy

Swiadomosg, ze jest onastuszna i nieodzowna.
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& allegro ‘V''vv a

0 W00 = g W dziataniach komunikacyjnych staramy
PR [ O sie ktas¢ nacisk na rézne kategorie potrzeb:
. allegro \UNO 2 finansowe, edukacyjne, filantropijne itp.
Bt e 000

“@W. S - Do najwazniejszych celéw zaliczamy:

o budowanie rozpoznawalnosci marki,
o budowanie Swiadomosci roli hospicjum jako waznego etapu w opiece nad terminalnie chorymi,

o odczarowanie hospicjum i ocieplenie wizerunku: ksztattowanie wizerunku FHO jako eksperta w opiece
rodzinnej i w przewlektych chorobach,

o zmiana postrzegania hospicjum jako ,umieralni” na rzecz ,opieki u kresu zycia”,

o budowanie eksperckosci poprzez pokazanie wieloletniego doswiadczenia w opiece paliatywnej oraz
umiejetnosci personelu,

o pozyskiwanie Srodkéw na funkcjonowanie i rozwoj placéwki,
o uzmystowienie skali dziatalnosci FHO,

o integracja spotecznosci lokalnej poprzez udziat w organizowanych przez FHO licznych i réznorodnych
aktywnosciach,

o edukacja wybranych grup zawodowych: lekarzy, pielegniarek oraz opiekundéw medycznych,

o informowanie o dziatalno$ci badawczo-rozwojowe;.

W trakcie pandemii musieliSmy zmieni¢ sposéb i cykl prac zwigzanych z pozyskiwaniem Srodkéw na
funkcjonowanie placéwki. Prowadzone dziatania fundraisingowe przenieslismy do przestrzeni internetowej,

nie majgc na ten cel wydzielonego (dodatkowego) budzetu, a dysponujgc wytgcznie naszym zapatem

i pracowitoscig oraz gotowosciq (zarbwno statych, jak i nowych) partneréw do wspoétpracy.
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Kluczowe fakty

Kazdy z miesiecy roku 2020 i 2021 obfitowat w wazne dla nas doswiadczenia. Zaréwno te bardzo trudne,
petne dyskomfortu i obaw, jak i te dobre, napawajgce pozytywng myslqg i nadziejg na bezpieczniejsze jutro.

3 902

116 0s6b 61 992 zi

Liczba pracownikdéw w 2021r. Koszt konserwaciji aparatury Liczba zrealizowanych szczepien
medycznej w 2021r. przeciw COVID-19 (2021r.)

247 171 735,66 zt

Liczba pacjentdéw przyjetych na Koszt positkdow dla pacjentow
oddziat w 2020 . w 2021r.
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Kalendarium aktywnosci w latach 2020-2021

2020

Styczen

Luty
Marzec

Kwiecieh

Maj

Lipiec

Sierpien

Grudzieh

Odwiedzilismy Puckie Hospicjum pw. $w. Ojca Pio ks. Jana Kaczkowskiego. Podczas tej wizyty dzieliliSmy sig doSwiadczeniami
z dziatalnosci w opiece paliatywnej.

Zainicjowano wspbétprace z bankiem Credit Suisse w ramach programu ,Charity of the year”.

Przedstawili$my naszym pracownikom nowy spot 1%, by niebawem rozpoczg¢ kampanie dot. akcji w mediach.

Odbyta sie sesja fotograficzna (pro bono) budynku Poradni Medycyny Paliatywnej i InspiroMedu.

Miata miejsce zbidrka crowdfundingowa na zakup aparatury do drenazu limfatycznego.

W Radiu dla Ciebie — prezes Fundacji, Dorotq Jasifiskg-Wisniewskq rozmnawiata o potrzebach hospicjum w audyciji ,Cztery pory roku”.
12 maja: obchodzilismy Miedzynarodowy Dzien Pielegniarki i Potozne;j.

Odbyto sig spotkanie dotyczqgce dziatan zwigzanych z posykiwaniem 1% podatku, z naszym ambasadorem Przemystawem Bluszczem.
25 lipcamiata miejsce doroczna Msza Swigta w intencji pacjentdw hospicjumiich bliskich.

Uczestniczyliémy w Targach Zdrowej Zywnosci w Warszawie; to pierwsze nasze wyjscie w przestrzeh publiczng po pandemii i wielka
rado$¢ z tym zwigzana

PrzeprowadziliSmy weekendowq zbiérke finansowq w parku rozrywki Planeta Zalesie. Byto to dla nas nowe doSwiadczenie, w nowej
przestrzeni, poza dzielnicq Ursynéw.

Opublikowali$my Raport Spoteczny FHO za lata 2018/2019.

Wystali$my do Naszych Przyjaciét podzigkowania za przekazanie hospicjum 1% podatku

Przygotowali§my symboliczng niespodzianke dla zespotdw hospicjum stacjonarnego i domowego, w podziekowaniu za ich oddanie
pacjentomi zaangazowanie w prace podczas pandemii.
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Kalendarium aktywnosci w latach 2020-2021 c.d.

202

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecienh

Uruchomili§my punkt szczepien ochronnych przeciwko wirusowi SARS—CoV-2.

11 lutego — obchodzilismy Swiatowy Dzieh Chorego. To czas, w ktorym gtosniej niz zwykle moéwi sie w mediach o dziatanioch na rzecz
poprawy jakoSci opieki medycznej nad pacjentami. Tego dnia SwietowaliSmy takze Tiusty Czwartek - 80 przepysznych paczkdw
dostarczyli nam nasi przyjaciele z Credit Suisse.

Ogtosilismy zbidrkeg finansowq na potrzeby zokupu podktaddw higienicznych. Dzigki aktywnosci darczyncdw, w ciqgu kilku dni udato
nam sie zebraé niezbedng kwote.

Prezes FHO byta gosciem Conrado Moreno w audycji ,Przychodnia” w Radiu dla Ciebie, rozmowa dotyczyta zycia w hospicjum
i najpilniejszych potrzeb.

Rozpoczelismy kampanie 1% pod hastem: “W naszym zyciu jest wiele momentéw, w ktorych chcemy, aby ktos z nami byt. Smieré
réwniez jest takg chwilg..amoze nawet przede wszystkim. Dlatego, ze wtedy wyruszamy w nieznane.”

Spot do kampanii przygotowata agencja reklamowa Grey Group Poland we wspdtpracy z: Big Sync Music i Mateuszem Banasiukiem,
Markiem Skorupskim, Efekturg, Mindshare Poland oraz Cohn & Wolfe. Muzyke do spotu skomponowat Aleksander Debicz, za$§ gtosu
udzielit Andrzej Chyra. Wszystkie osoby i firmy zaangazowaty sie w przygotowanie i realizacje spotu charytatywnie.

Uruchomili§my nowy projekt ,,PomocnaTorba”, ktératgczy idee pomagania z trendem #zerowaste.

W Onet Rano, o tym, jak moéwi¢ o umieraniu innym jezykiem, opowiadata p.lwonie Kutynie prezes FHO, Dorota Jasifiska-Wisniewska.

Z okazji Swigt WielkiejNocy, Cukiernia Olsza przekazata nam 14 kartonéw ciast.

Pawet Lenarczyk, radny Dzielnicy Ursyndw wraz z Polska 2050 zorganizowali zbiérke finansowq na Swigteczny positek da naszych
podopiecznych.

Darek Strojewski, w swoim projekcie narzecz FHO uzbierat ponad 30 tys. zt.
7 kwietnia — obchodzilismy jest Swiatowy Dziern Zdrowia oraz Dzief Pracownika Stuzby Zdrowia.

Scielismy zonkile z Robertem Kempg, burmistrzem Ursynowa. Cho¢ pandemia pokrzyzowata nam plany corocznego
kwestowania z kwiatami wraz ze szkotami i przedszkolami, wolontariusze z Urzgdu Dzielnicy po raz kolejny przybyli z pomocg by
dopilnowag, aby tradycji stata sig zados¢.
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Kalendarium aktywnosci w latach 2020-2021 c.d.

2021

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpief

Wrzesieh

Listopad

Grudzien

OtrzymaliSmy dary od spofecznoéci Cambridge Innovation Center w postaci produktéw spozywczych dla naszych pacjentéw oraz
oczyszczaczy powietrza.

Na oddziale, w biurze hospicjum domowego, recepcji oraz Poradni Medycyny Paliatywnej pojawity sie profesjonalne sterylizatory
powietrza, ktore zakupilismy z $rodkéw zebranych na zrzutka.pl. Sprzet pozwolit nam zapewnié jeszcze bezpieczenstwo oraz zwiekszyC
czestotliwo$¢ odwiedzin u pacjentow.

Zakonczylismy VI edycje Pol Nadziei, w ktorej uczestniczyto 31 placéwek edukacyjnych. Zasadzono 7 000 zonkili, a w kwestach rozdano
4000 kwiatow.

Juz po raz trzeci goScita u nas grupa wolontariuszy z Standard Chartered Bank. Ich zadaniem byto zadbanie o patio oraz zielong
przestrzeh nafroncie budynku.

25 lipca, jak co roku, w kosciele §w. Tomasza Apostota odbyta sie msza Swigta w intencji pacjentdwhospicjum.

Nasze hospicjum odwiedzit mtody, bemenski pies pasterski, przyuczany do roli psa terapeutycznego da naszych pacjentdow. Jego
odwiedziny wzbudzity wiele pozytywnych emociji. Dogoterapia zostanie u nas na state, bedqgc znakomitym wsparciem zaréwno dla
pacjentéw, jak i pracownikow.

Nazielonymterenie Fundacji zorganizowali§my 10. Piknik Charytatywny “Odczarowanie Hospicjum”

Ruszyta 7. edycja programu Pola Nadziei.

Zorganizowalismy | modut kursu podstawowego dlalekarzy z zakresy Medycyny Paliatywnej.

5 grudnia obchodzili§my Dzief Wolontariusza.
12 grudnia Swigtowali§my Dzieh Koordynatora Wolontariatu.
Zorganizowali§my Il modut kursu kurs podstawowego dla lekarzy z zakresy Medycyny Paliatywne;.

Zorganizowali§my Wigilie dlanaszych pacjentow.
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Sytuacja finansowa FHO jest monitorowana przez
zarzad i radeg, a dane finansowe co roku analizuje
zewnetrzny audytor.

Pozwala to Swiadomie podejmowaé decyzje o dtugofalowym
zabezpieczeniu opieki nad pacjentami oraz o kierunkach rozwoju
organizacji. Ztozona dziatalno$¢ FHO to takze state reagowanie na
zmieniajqcy sie rynek pracy, regulacje i standardy medyczne, a takze

na nowe drogi pozyskania kapitatu czy optymalizacji kosztow.

Najwiekszym wyzwaniem stojgcym przed Fundacjq jest nieustannie
zapewnienie stabilnego finansowania dla jej podstawowej
dziatalnosci, w szczegolnosci dla hospicjum stacjonarnego. Z roku
na rok koszty prowadzenia specjalistycznej opieki medycznej rosng,
stajgc  si¢ coraz bardziej niewspdtmierne do przychodéw
gwarantowanych przez najwigkszego ptatnika Fundacji, czyli

Narodowy Fundusz Zdrowia.
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Mimo wielu trudnosci i rosngcych kosztéw zwigzanych m.in. z utrzymaniem placdwki, staramy sie zachowaé
standard oferowanej opieki, a jesli okolicznosci na to pozwolg — ulepsza¢ go. Najwazniejsze dla nas jest to, aby
pacjenciotrzymali fachowg pomoc. Staramy sie tym samym wypracowywacé przyjete zatozenia — realizowac
opieke nad zakontraktowanq liczbqg pacjentdw, a jesli mamy ku temu warunki — pomagac jeszcze wigkszej
liczbie pacjentéw onkologicznych.

Karolina Chojka-Bartoszko

Dyrektor ds. strategii i rozwoju

39




W 2021 r. wypracowaliSmy przychdd zblizony do tego z roku 2020.Przychdéd netto
ze sprzedazy na dzien 31 grudnia 2020 r. wyniost 10 369 108,42 z, w roku 2021 byto

to analogicznie 10 367 490,64 zt. (szczegbty w tabeli ponizej).

Tabela. Przychody w latach 2020 - 2021 wg. rodzaju prowadzonej dziatalnosci*

PRZYCHODY OGOLEM, W TYM: 2021r.

Sprzedaz na terytorium Polski (fgczne przychody netto ze 10 367 490,64 74

2020r.

10369108,42 7

sprzedazy):

Dziatalno$¢ statutowa nieodptatna pozytku publicznego 10 296 329,23 7 10300 985,32z
Dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego 128 964,28 z 161320,93 z
Sprzedaz — dziatalno$¢ gospodarcza 71161412 6812310 z

(zawiera wptywy z InspiroMed Sp. z 0.0.)

Liczba udzielonych pacjentom swiadczen byta w 2020 roku nizsza od standardowego poziomu zajetosci placowki

o okoto 10-15%, co przetozyto sie na proporcjonalny spadek przychodow.

Rok 2021 byt drugim z rzedu rokiem epidemii koronawirusa SARS-CoV-2. Jej konsekwencje byty dla nas nadal

zauwazalne.

Oprocz srodkdw otrzymywanych od NFZ, utrzymujemy sie dzieki pozyskanym dotacjom, a takze darczyhcom,

ktérzy wspierajg hospicjum finansowo, rzeczowo i ustugowo.

* Na dzien 01.01.2020 r. Fundacja posiadata 49% udziatdw w Spoice Polish Cannabis Clinics Sp. zo.0., ktére zbyta w marcu 2020 .
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Otrzymujemy dotacje m.in. z Biura Polityki Zdrowotnej Urzedu m.st Warszawy na stacjonarng opieke paliatywna.

Nieocenionymi srodkami sqg takze te przekazane przez podatnikéw w rozliczeniach z Urzedem Skarbowym
(1% podatku). Kwota ta z roku na rok roénie.

Ponizej prezentujemy dane, ktére bardziej szczegdtowo wskazujg zrédta naszych przychodow.

Tabela. Wybrane przychody w latach 2020 — 2021wg. zrodta przychodéw

ZRODLA PUBLICZNE 2021r. 2020r.
Narodowy Fundusz Zdrowia 6 876889,59z 673467723z
Dotacje 493526,46 7 59950367zt
Pozostate przychody operacyjne 15 271,99 #t 35 675,25z
DAROWIZNY INDYWIDUALNE | INSTYTUCJONALNE 2021r. 2020r.

1% podatku i darowizny 2836358,44 7 269506849
DAROWIZNY INSTYTUCJONALNE: 2021r. 2020r.
Darowizny finansowe 32050133 z 283629,64 7




Niestety od wielu lat stawki za zrealizowany osobodzien opieki z tytutu leczenia w hospicjach nie ulegty zmianie

(pomimo statego wzrostu kosztow wszy stkich sktadowych dziatalnosci medycznej, od kosztow lekdbw poczqwszy

na kosztach energii kohczgc). Co roku zatem stajemy przez wyzwaniem pozyskania brakujgcych funduszy,

a takze nieustannego racjonalizowania ponoszonych wydatkow.

Tabela. Koszty operacyjne w latach 2020 - 2021 wg. rodzaju dziatalnosci

2021r. 2020r.
KOSZTY DZIALALNOSCI STATUTOWEJ, W TYM: 10847 621,74 zt 11598 823,97 zt
Dziatalno$¢ nieodptatna pozytku publicznego 10490637,68 11149 956,10 zt
Dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego 356 984,06 z 44886787zt
oraz
Dziatalno$¢ gospodarcza 82253,40 z 0,0z
Razem koszty dziatalnosci operacyjnej 1092987514 zt 11598 823,97 z

W 2020 r. jednym z nowych dziatanh w obszarze finansowym i ptacowym byta analiza wynagrodzen

poszczegdlnych grup zawodowych w Fundacji. Wynagrodzenia stanowiqg ok. 70% wszystkich kosztéw FHO.

Tabela. Wybrane koszty w latach 2020 - 2021 wg. rodzaju kosztow

2021r. 2020r.
Materiaty i energia 1013468,55 1324564,67 #
Amortyzacja 513072,70 zt 512036,34 zt
Podatki i optaty 24 326,46 z 2725724 #
Pozostate koszty operacyjne 58740,77 z# 13605,25 7
Koszty dziatalnosci operacyjne;j: 10929 875,14 zt 11598 823,97 zi
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Podejmowane na przestrzeni ostatnich lat wysitki zmierzajgce do racjonalizacji kosztéw doprowadzity do redukcji

kosztow i w efekcie zmniejszenia straty, jednak na dtuzszqg mete nie sq w stanie doprowadzi¢ do wyeliminowania straty
(tabela).

Tabela. Zysk (strata) w dziatalno$ci operacyjnej Fundacii
2021r. 2020r.

Zysk (strata) - 60585328z - 120764555zt

Ze wzgledu na obowigzujgce w przestrzeni publicznej zakazy i nakazy, wiele inicjatyw fundraisingowych, szczegdlnie
w 2020 r, nie odbyto sig, co w efekcie rzutowato na wysokos§¢ pozyskanych darowizn. Poszukiwano zatem rozwigzah
alternatywnych w przestrzeni internetowej, szczegdlnie w odniesieniu do programu Pola Nadziei. tgczna wartosé

darowizn (w tym takze rzeczowych) pozyskanych w 2021 r. wyniosta: 954 848,62 zt. Szczegbty w rozbiciu na projekty
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela. Uzyskane w latach 2020 — 2021 wybrane darowizny finansowe wg. projektow

2021 r. 2020 r.

1% 954 848,62 zt 900 966,40 zt
Akcja 18,60 251 305,49 zt 270 072,00 zt
Pola Nadziei 39 001,43 zt 21 512,26 zt
Zamiast Kwiatow 25 479,40 zt 13 296,81 z
Odczarowanie Hospicjum 9 471,43 zt 468347 zt
Darowizny rzeczowe i ustugowe 340 282,30 zt 267 712,06 zt
Suma darowizn ze wszystkich kont 2836 358,44 zt 2695 068,49 zt

Okres pandemii zintensyfikowat aktywnosci zespotu dotyczqgce pozyskiwania daréw rzeczowych w formie m.in. srodkéw
ochrony osobistej. Dzigki tym dziataniom udato sie zminimalizowaé (i tak wysokie) koszty zakupu wspomnianego
zaopatrzenia. Warto§é pozyskiwania darowizn rzeczowych i ustugowych w 2020 roku (czyli w najbardziej newralgicznym

okresie) byta znacznie wyzsza wzgledem 2021 roku.

Wigcej informacji finansowych, w formie sprawozdah regulamie umieszczanych jest nastronach: niw.gov.pl/opp/sprawozdania-opp
oraz na fho.org.pl/sprawozdania -i- raporty
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Cele rozwojowe

Nasze cele rozwojowe, w obecnych readliach,
odnoszq sie do odbudowania lub tez przywrdcenia
aktywnosci, ktére musiaty zostaC zawieszone ze
wzgledu na pandemie.

Priorytety Fundaciji, takie jak ochrona pacjenta i jego zdrowig, nie

ulegly w tym czasie zmianie, jednak musieliSmy skoncentrowac sie na
nowych obszarach dziatalnoSci operacyjnej. Potrzeby FHO jako firmy
zostaty przesunigte na dalszy plan, za$ najwazniejsze stato sie
wdrozenie procedur nadzoru nad codziennym bezpieczefistwem
pacjentéw i personelu.
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Nasze dziatania niezmiennie majqg na celu:

utrzymanie hospicjum,

utrzymanie standardu opieki, a w miare mozliwosci jego nieustanne
podnoszenie,

wzrost rozpoznawalnosci FHO oraz wzmacnianie wizerunku marki
w oparciu o takie wartosci jak profesjonalizm, autentycznosg,
bliskos¢ (empatycznosc),

doposazanie placoéwki w niezbedny i ponadstandardowy sprzet

medyczny i pomocniczy,

ze wzgledu na wiek budynku — dostosowywanie pomieszczen do
nowych standardéw, wymogow, ale i potrzeb personelu,

rozwdj ustug komercyjnych i zwiekszenie przychodu z dziatalnosci
spoiki InspiroMed,

dzielenie sie wiedzq: prowadzenie dziatah  szkoleniowych,
edukacyjnych, bedgcych odpowiedziq na potrzeby rynku
(wyksztatcony, kompetentny i empatyczny personel medyczny),

przywrocenie wolontariatu na oddziale hospicjum i nie tylko,

Swiadczenie opieki hospicyjnej na nowych geograficznie terenach.

Niezmiennie podejmujemy aktywnosci, w centrum ktérych znajduje sie
nasz klient — pacjent. Jak kazdy podmiot biznesowy staramy sie
dostarczaé mu mozliwie najlepsze, satysfakcjonujgce rozwigzania.
Wierzymy, ze zycie powinno by¢ petne dobrych doswiadczen,

szczegOlnie u jego kresu, w pozegnaniu.
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Realizowanie opieki nad pacjentami w terminalnej fazie choroby
nowotworowej, zaréwno stacjonarnie, jak i w domu
podopiecznego w okoliczno$ciach pandemii byto niewyobrazalnie
trudnym zadaniem.

Kazdy z czionkdw zespotu musiat wykazywaé sie ogromng
odpowiedzialnoscig, majgc na uwadze przede wszystkim
bezpieczenstwo pacjentdw i pozostatych cztonkdw zespotu
hospicjum.

Wymagato to wdrozenia wielu nowych procedur. Jednak nie
zawiesiliSmy dziatalnoSci hospicjum na ten trudny czas, ale
dzielnie stawialiSmy czota wyzwaniom w okresie pandemii.

Dzi§ postrzegamy jqg juz troche inaczej, oswoiliSmy jg, a niektére
zwdrozonych w tym czasie dziatah zostanie z nami na zawsze.

Dorota Jasinska-Wisniewska

Prezes Zarzqdu Fundaciji

T trara
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(]
Strategia
| < °
Zrownowazonego
o
rozwoju

Dotychczasowe dziatania prowadzone w ramach CSR-u
pozostaty na poziomie dotychczasowych aktywnosci
o charakterze cyklicznym Ilub akcyjnym. Zawsze
odnosity sie one do biezgcych potrzeb naszej
organizacji. Zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest
kontynuacja realizacji wczesniej wyznaczonych celdow
zrbwnowazonego rozwoju i dlatego bedziemy do tego
dgzyc€.
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Cele zrownowazonego rozwoju

Nasza placéwka medyczna zatrudnia ponad 100 pracownikdédw, a w skali roku realizuje pomoc nawet
dla 3 000 osbéb. Spoczywa na nas duza odpowiedzialnos¢ za to, co robimy i jaki wptyw wywieramy na
srodowisko naturalne (lokalnie i globalnie). Prowadzone dziatania zobowigzujg nas do podejmowania
waznych decyzji, od ktérych zalezy nasza przysztosé nie tylko jako placowki medycznej, ale takze
podmiotu realizujgcego dziatalno§é gospodarczq. Chcemy wyznaczaé najlepsze standardy opieki
hospicyjnej oraz by¢€ przyktadem racjonalnego wykorzystania nabywanych i pozyskiwanych zasobow.

SDG 3 Dobre zdrowie i jakosc zycia

W naszej placéwce realizujemy pomoc na réznych etapach choroby onkologicznej. Poczgwszy od
opieki w ramach poradni medycyny paliatywnej, przez hospicjum domowe, stacjonarne po opieke
psychologiczng nad rodzing w okresie zatoby. Realizujemy nasze zadania w mozliwie najlepszy sposob,
otaczajgc pacjentdw wsparciem: lekarza, pielegniarki, fizjoterapeuty, a takze psychologdéw i kapelana.
W tej grupie nieformalnie znajdujq si¢ takze wolontariusze, ktérzy dzielg sie z pacjentem tym, co
najszczersze — obecnosciq, serdecznosciq i pomocngq dtonig. Wsparcie na kazdej ptaszczy znie zdrowia:
fizycznego, psychicznego i duchowego prowadzi do poprawy komfortu zycia u jego kresu oraz

umozliwia pacjentom funkcjonowanie bez dolegliwosci bélowych.

Wysoka jako$¢ opieki oznacza dla nas takze poszanowanie godnosci, osobowosci i indywidualnych
potrzeb naszych podopiecznych. To wszystko wptywa na jakosé zycia, czasem takze na jego dtugosé,
choé¢ tu nie mozna prognozowaé. Kazdy dzied w hospicjum z zalozenia powinien by¢ przezyty

~dobrze”.
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SDG 4 Dobra jakos¢ edukaciji

Najwyzszy poziom opieki, na ktory sktadajg sie m.in.: doSwiadczenie, profesjonalizm i rzetelna, aktualna
wiedza personelu medycznego i towarzyszqgcego pacjentowi, a takze edukowanie przysztej kadry
medycznej, doszkalanie lekarzy podczas organizowanych szkolef, a takze udziat w konferencjach
naukowych, sqg dla nas jednymi z wazniejszych filarobw budowania marki FHO. Jest to takze Scisle

zwigzane z misjq i wizjq naszej dziatalnosci.

Koniecznym dla nas dziataniem, dajgcym nierzadko ogrom satysfakcii, jest budowanie Swiadomosci
spotecznej na temat roli hospicjum. Dlatego w swoich dziataniach komunikacyjnych uwzgledniamy
rozne grupy wiekowe odbiorcéw. Komunikujgc, czym jest hospicjum, czemu stuzy, jak wyglgda, jak
dziata, kto w nim pracuje, staramy sie oswajac je w oczach innych. Chcemy, by stowo hospicjum nie
budzito leku, obaw, paralizujgcych i wytqcznie trudnych emociji, a byto postrzegane jako profesjonalna
placowka medyczna bogata w wartosSci wazne dla kazdego cztowieka: bliskos¢, troske, poczucie
bezpieczefistwa.

Pragniemy poprzez prowadzone projekty edukacyjne, spoteczne i fundraisingowe (o czym szerzej
moéwimy w rozdziale 1IV) zmieniaé na lepsze §wiat wokoto. Odnosi sie to do jakosci zycia naszych
pacjentow iich bliskich, a takze catego otoczenia, w ktérym dziata FHO.
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SDG 8 Wzrost gospodarczy i godna ptaca

Praca w hospicjum wymaga spokoju, rownowagi, cierpliwoéci i wyrozumiatosci. Dlatego zalezy nam,
aby zesp6t FHO tworzyli ludzie gotowi do wspétpracy i wspétodpowiedzialnosci. Kazda wykonywana
przy pacjencie czynnoS¢ musi przebiega¢ w kooperacji miedzy poszczegdlinymi cztonkami zespotu, co
wigze sie z wzajemnym poszanowaniem. Praca ta bazuje ha poszanowaniu najwazniejszy ch wartosci
zycia ludzkiego. Staramy sie da¢ temu wyraz zapewnidgjgc naszym pracownikom godnq ptace

i stabilne zatrudnienie.

Troszczgc sie o pacjentdw, nie zapominamy takze o pracownikach i wolontariuszy. Budujemy z nimi
dialog i szukamy wspdlnego sposobu na rozwigzywanie bolgczek codziennej pracy. Szczegdlnie
w okresie pandemii ochrona zdrowia pracownikdéw stata sie wyjgtkowo wazna. Dlatego wybrane

procedury chronigce ich zdrowie, pozostang z nami robwniez po pandemii.

Ochrona i troska o kazdego czionka zespotu to nieodtqczny i wazny etap w tafncuchu wartosci FHO.
Zaufany, oddany pracownik, ale takze wymagajqcy zarowno od siebie jak i od wspbtpracownikéw to

dla nas nieoceniona wartos¢.
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SDG 10 Mniej nierownosci

Hospicjum coraz rzadziej kojarzy sie z opiekq nad osobami samotnymi, bezdomnymi, znajdujgcymi sie
w trudnej ekonomicznie sytuaciji zyciowej, a coraz czesciej z przyjoznym domem dla kazdego, kto potrzebuje
opieki paliatywnej. W naszym hospicjum przyjmujemy pod opieke kazdego pacjenta, ktéry spetnia
formalny wymég (zaawansowanie choroby nowotworowej, niepodjete lub przerwane leczenie

onkologiczne).

Szczegdlnie w pandemii pod naszq opieke trafiali pacjenci w cigzkim stanie zdrowotnym, ale takze zyjgcy
w trudnych warunkach: sanitarnych, higienicznych, materialnych. Byto to przede wszystkim skutkiem
trwajqcej pandemii (separacja od §wiata, ograniczona pomoc ze strony otoczenia w celu zapobiegania
zarazenia sie¢ COVID-19, ograniczony dostgp do lekarzy, lgk o wtasne zycie i zdrowie, a co za tym idzie -

swiadoma izolacja itd.).

PomagaliSmy i pomagamy, gdy i gdzie tylko mozemy. Jezeli zespét medyczny, opiekuiiczy, pomocniczy

lub administracyjny nie mégt wigczy¢ sie w pomoc, prosiliSmy o nig wolontariuszy idarczyncéw.

Swiadomi obaw pacjentéow przebywajgcy w domach, podczas pandemii staraliSmy sie im pomagag,
przygotowujqc paczki zawierajgce dary rzeczowe (za zgodq darczyfcéw). Byty to m.in. srodki do piele gnacii,

higieny, srodki opatrunkowe oraz produkty spozywcze.

Kazdy pacjent jest przez nas traktowany indywidualnie, kazdemu staramy sie oferowac i otoczy¢ tej samej

jakosci opiekg, nie wykluczajqc i nie oceniajqc.

Staramy sie komunikowa¢, ze pomoc dla naszych pacjentdéw moze miec rézny charakter. Wiele z ich form
moze przyczynia¢ sie do poprawy jakosci zycia pacjenta i jego najblizszych, takze w dtuzszej perspektywie
czasu. Wierzymy, ze bezinteresowne, petne empatii dziatania mogq inspirowaé i zachecaé innych do

kontynuowania i przekazywania dalej dobrych wzorcow.
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SDG 15 Zycie na lgdzie

Teren, na ktérym zlokalizowany jest budynek hospicjum liczy prawie 12 000 m2. To pokazna przestrzen, na
ktérej znajdujq sie: ogréd, patio dla pacjentdw, a takze duzy plac, na ktérym organizowane sg wydarzenia. Sg
to miejsca petne zieleni: drzew, krzewdw, bylin, kwiatéw. Przy budynku hospicjum miesci sie takze pasieka
z ulami. Mieszkajgce w naszym ogrodzie ptaki, swoim §piewem budzq pacjentdw, pszczoty zapylajg nasze
zonkile, dzieki czemu kwitng, a my mozemy kwestowa¢ z kwiatami na rzecz pacjentéw. Nasz wewnetrzny
ekosystem daje wielu szereg korzysci, my zas jesteSmy dumni z posiadanej i tak rzadkiej juzw zabudowie
miasta, zielonej oazy. Wiemy i dostrzegamy, jok bardzo nasza zielona przestrzeh koi, pozwala na relaks

i wyciszenie. Dbamy o niq i pielegnujemy przez caty rok.

SDG 17 Partnerstwa na rzecz celéow

Niemalze kazdy z naszych projektdw wymaga obecnosci partnera. To dzieki partnerom mozemy dziataé
wiecej i sprawniej, choéby ze wzgledu na wigksze mozliwosci finansowe. Lubimy i potrzebujemy
angazowaé innych w nasze aktywnosci. Wspotpracujgc z innymi podmiotami, opieramy sie na
wzajemnosci, partnerstwie i otwartym dialogu. Dzieki wiedzy oraz kompetencjom wykwalifikowanych
pracownikéw ze Swiata biznesu nasza misja szerzy sie z wigkszq sitq (n p. 1% spoty, Pola Nadziei, Odczarowanie
Hospicjum). Kazde z podejmowanych dziataih wymaga czasu, wytrwatosci i cierpliwosci, jednak efekty sq
tego warte! Dlatego tez chetnie wigczamy sie w nowe inicjatywy, jezeli tylko mamy ku temu warunki.
Wspblne dziatanie w szczytnym celu zawsze, niezaleznie od rozgtosu medialnego czy podpisanych umoéw,
zmienia zycie wielu ludzi, zaréwno beneficjentdw projektu, jok i samych wspbéttwércéw (wiecej informacii

o naszych partnerstwach z biznesem prezentujemy w rozdziale II).
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Etyka
i prawa cztowieka

Jako pracodawca staramy sie wspiera¢ i odpowiada¢ na
potrzeby pracownikdw. Nasze mozliwosci finansowe sq
jednak ograniczone.

Aktywnie stuchamy gtosu personelu, pacjentdw, rodzin i wolontariuszy, dzieki

czemu mozemy rozwigzywaé akcentowane (choé nie zawsze) problemy.

Z uwagi na nasze znikome zaplecze socjalne, staramy sie obserwowac i korzystaé
z dostgpnych na rynku mozliwosci. W trakcie pandemii pozyskalismy
dofinansowanie, wspbtrealizujgc projekt z Funduszy Europejskich: ,Zapewnienie
bezpieczefistwa i opieki pacjentom oraz personelowi zaktadéw opiekuhczo-
leczniczych, domdéw pomocy spotecznej, zaktaddw pielegnacyjno-opiekuficzych
i hospicjéw na czas COVID-19". Otrzymana kwota wyniosta 113798,98 zt.
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W naszej opiece kierujemy sie zasadami ujetymi
w Dekalogu FHO. Wartosci w nim ujete sqg dla nas
state i niezmienne.

DEKALOG Fundacji Hospicjum Onkologiczne:

1. BqdZ obecny i pomocny 2.Bqdz zyczliwy i taktowny.
3. Bgdz wyrozumiaty i kompetentny 4.Bqdz odwazny i rozwazny.

5.Bqdz empatyczny. 6. Wzbudzaj i ofiaruj zaufanie.

7.Twbérz atmosfere ciepta i bezpieczenstwa. 8. Potrzeby pacjenta stawiaj nad swoimi.

9. Tworz wigz - szanuj i wspiera;. 10. Bqdz autentyczny, bqdz sobqg!

Bedgc tak blisko cziowieka, poznajgc jego dolegliwosci zdrowotne, psychofizyczne czy
emocjonalne, wnikamy w bardzo osobistq przestrzen pacjenta i jego rodziny. Wymaga to zarbwno
od pracownikéw, jak i wolontariuszy umiejetnosci prowadzenia dialogu i opieki w taki sposéb, aby
uszanowaé wszystkie przezywane przez pacjenta emocje. Kazdy z pracownikow jest zatem
nosicielem stosownej i wywazonej dawki empatii, wyrozumiatosci, zyczliwosci
i pomocniczosci. Szanujemy autonomie i potrzeby kazdego pacjenta. To wymaga od nas takze

zdrowego i bezpiecznego dystansu do powstajgcych, wzgledem opieki FHO, oczekiwan.

Bardzo wazng role w zespole hospicjum stacjonarnego petni asystent naukowy ds. integracji
rodziny, ktéry inicjuje, prowadz, ale i nadzoruje dialog pomiedzy pacjentem, rodzing,
a zespotem FHO. Asystent jest tgcznikiem miedzy dwoma swiatami: Swiatem w i poza FHO. Musi
on umiejetnie, ale i ostroznie tqczy€ je ze sobq, czego owocem jest komfort pobytu pacjenta
w hospicjum oraz poczucie bezpieczehstwa jego najblizszych.




Caty interdyscyplinarny zespot aktywnie stucha gtosu
pacjenta i stara sie obiektywnie oceni€ waznos¢
potrzeby oraz szanse jej realizacji. Tu w dialog
wigczana nierzadko jest réwniez rodzina pacjenta,
ktérej opinia rowniez ma znaczenie.

Zespbt medyczny: lekarze, pielegniarki, psychologowie oraz
fizioterapeuci zobowigzani sg postepowaé zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz zasadami wykonywania zawodu okreSlonymi
w ustawach kolejno: Kodeksu Etyki Lekarskiej, Kodeksu Etyki Zawodowe;j
Pielegniarki i Potoznej Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeksu Etycznego
Psychologa Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, ,Zasad etyki
zawodowej” Krajowej Izby Fizjoterapeutdbw odnoszgce sie do
poszanowania godnosci cziowieka w trakcie Swiadczenia ustug

zgodnie z aktualng wiedzq i kompetencjomi, a takze Ustawe

o zawodfzie fizjoterapeuty (z dnia 25 wrzeénia 2015 r., Dz.U. 2015 poz.

1994).

W codziennej hospicyjnej pracy przestrzegamy praw pacjenta
zgodnie z Ustawq o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(z dnia 8 czerwca 2017 r. DZ.U. 2017 poz 1318). Uwzgledniamy tez karte
praw czlowieka umierajgcego, moéwiqgcq szeroko o jego prawach,
takich jak: poszanowanie godnosci pacjenta az do Smierci, do
zachowania nadziei czy do wyrazania uczu¢ i emocji zwiqzanych ze
zblizajgcq sie Smiercig na swoj wiasny sposdb. Zasady te ujeto m.in.
w dokumencie: Zalecenia Europejskiego Towarzystwa Opieki

Paliatywnej (EAPC, European Association for Palliative Care).
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Troskaibezpieczenstwo
w czasie pandemii

Gdy pandemia dotarta na terytorium  Polski
kierownictwo Fundacji zarzqgdzito wprowadzenie
dodatkowych zabezpieczeh, chronigcych pacjentow
hospicjum stacjonarnego poprzez zakaz odwiedzin,
a takze umozliwienie teleporad dla pacjentéw
hospicjum domowego.

W wyniku wybuchu pandemii COVID-19, od potowy
marca 2020 r. zespdt administracyjny pracowat
w trybie zdalnym przy okazjonalnych, niezbednych
wizytach w biurze Fundacii.
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Sukcesywnie, ale sprawnie i skutecznie
wprowadzaliSmy rozwiqgzania, Zapewniajqce
bezpieczenstwo personelowi medycznemu oraz
pacjentom przebywajgcym na oddziale, a takze ich
bliskim:

opracowalismy procedury wewnetrzne zwigzane z zapobieganiem zakazeniu koronawirusem; caty
personel zostat odpowiednio przeszkolony; wprowadzilismy $cisty rezim sanitarny,

zakupilismy niezbedne Srodki ochrony osobistej, a takze organizowalismy i pozyskiwali§my ww.

wsparcie w formie daréw rzeczowych,

zorganizowali§my akcje testow przesiewowych dla catego personelu Fundacjiw kierunku obecnosci

koronawirusa,

aby uruchomi€ przyjecia pacjentdédw do hospicjum stacjonarnego, na witasny koszt wykonywali§my

testy PCR nowoprzybylym pacjentom (od kwietnia do pazdziernika 2020 r.),
monitorowaliSmy Srodowisko pacijentdédw hospicjow domowych pod kgtem ryzyka zakazenia,

w przypadku podejrzenia wystgpienia zakazenia u pacjenta lub czionka personelu
przeprowadzali§my na witasny koszt akcje przesiewowego testowania w kierunku obecnosci wirusa
SARS-CoV-2.
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W przypadku sekretariatu medycznego pojawity sie nowe
zadania zwiqzane z prowadzeniem wywiadu
epidemiologicznego i pomiaru temperatury ciata posréd osdb
odwiedzajgcych FHO. Dodatkowym obowigzkiem stato sie
przygotowywanie zlecehn na realizacje testdw PCR i wspobtpraca
ze stuzbami sanitarnymi w tym zakresie.

Dzigki wzmozonemu rezimowi i wewnetrznym
procedurom byliSmy jedng 2z nielicznych placéwek
w kraju, w ktérej w okresie pomiedzy marcem
a pazdziernikiem 2020 r. nie wystgpito ognisko
zakazenia. Przez caty czas prowadzone byly przyjecia
pacjentdw do hospicjum. Warunkiem objecia opiekq
byto  posiadanie  przez pacjenta  aktualnego,
negatywnego wyniku testu ha COVID-19.

(...) bylismy jednq z nielicznych
placéwek w kraju, w ktorym
(...) nie wystgpito ognisko

zakazenia.
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Okres pandemii owocowat licznymi zmianami, w przewazajgcej mierze niekorzystnymi zaréwno dla
pacjentéw i ich rodzin, jak i personelu zatrudnionego w hospicjum. Zaostrzony rezim sanitarny nie
dopuszczat w pierwszych okresach pandemii mozliwosci odwiedzin, nawet u osdb, ktérych pogarszajgcy
sie stan zdrowia sugerowat nadchodzgcy koniec zycia. Sytuacja ta byta nowa dla pacjentéw, ich rodzin
i personelu medycznego. Powodowata ogromny dyskomfort psychiczny dla wszystkich, gdyz byta
rozbiezna z ideq funkcjonowania placéwki takiej jak hospicjum.

Ewa Magierska-Kazmierczak
Pielegniarka oddziatowa 59




Realizujgc procedury bezpieczehstwa, w marcu 2020 r.
wprowadziliSmy obostrzenie, polegajgce na catkowitym
zakazie odwiedzin pacjentdw przez rodziny. Zakaz wymusit
dodatkowo zmiane organizacji pracy oddziatu i wprowadzenie
nowych, dotychczas niestosowanych rozwigzan, aby ztagodzi¢
skutki roztqki, tj. m.in.:

o wprowadzili§my rozwigzania umozliwigjgce kontakt telefoniczny
oraz poprzez komunikator typu Skype, aby zapewni¢ jak

najczestszy dialog pacjenta z rodzing,

o ustalilismy terminy dostarczania paczek przez rodziny pacjentow;
paczki obejmowali§my kwarantanng, a nastgpnie poddawali§my
je dodatkowej dezynfekcji,

o prowadzilismy wzmozony nadzér nad jaokoScig przekazywanych

pacjentom przez rodziny produktow spozywczych,

o W przypadku wystgpienia ogniska COVID-19 wszystkie positki

podawaliSmy w naczyniach jednorazowych,

o pomieszczenia byty w ciqgu doby kilkakrotnie wietrzone,

ozonowane i myte.
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W potowie 2021 r. wznowiliSmy odwiedziny na oddziale
z zachowaniem szczegdblnego rezimu sanitarnego. Nowe
zasady funkcjonowania w hospicjum odnosity sie do
takich sfer jak:

* Jelga¥eleltallelsl[oMN /=Kiilo)ple]{[VE7{el Opracowanego na

potrzeby  ustalenia  ewentualnego  zagrozenia
zakazenia COVID-19,

® sposobu i okoliczno$ci EiteNelWelalleREfelo| () eTela]{e]ls)

osobistej,

i harmonogramu odwiedzin, ktoéry wykluczat

przebywanie na sali pacjenta, wiecej niz jednej osoby

odwiedzajgcej w tym sam czasie.

Ponadto zaadaptowalismy sale dedykowang
odwiedzinom, ktérg regularnie dezynfekowalismy

i ozonowalismy.
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Nieoceniong pomocq podczas

pandemii byli wolontariusze.

Nieoceniong pomocg podczas
pandemii bylo wsparcie, jakiego
udzielity nam osoby z wyksztatceniem
medycznym niezatrudnione w FHO
(wolontariusze).

Pielegniarki z organizowanych przez nas kurséw, diagnosci laboratoryjni i inne osoby
z wyksztatceniem medy cznym odpowiedziaty na nasz apel o wolontariackie wsparcie
hospicjum stacjonarnego. Duzqg pomoc otrzymaliSmy takze od ochotnikdéw: studentéw
Il roku pielegniarstwa, ktdérzy realizowali u nas zajecia praktyczne w ramach zajec
dydaktycznych.

Niezaleznie od iloSci zajetych tézek na naszym oddziale, realizowana opieka
przebiegata na mozliwie najwyzszym (uwzgledniajgc okolicznosci) poziomie.
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W czasie pandemii zmalata liczba pacjentdw przebywajgcych pod naszg opiekq
(zarbwno w hospicjum domowym, jak i stacjonarnym). Pacjenci, ktérych
obejmowalismy opiekq trafiali do nas w bardzo cigzkim stanie, a ich przezywalnosé
byta znacznie krétsza niz tych, ktérzy przybyli do nas przed pandemiq.

Wielu pacjentom nie dane byto dozy¢ naszej opieki, m.in. na skutek duzego zaawansowania choroby. Ponizej
prezentujemy statystyki umieralnosci pacjentdw oczekujgcych na przyjecie do hospicjum stacjonarnego. Zdaje
sie ona by¢€ optymistyczna, wykazujqgc trend malejgcy w latach 2020 — 2021, jednak ztozonych wnioskéw o opieke

byto w tym czasie znacznie mniej nizw np.2019r.

W roku 2019 przyjeli§my 791 wnioskéw o opieke hospicjum stacjonarnego, w latach kolejnych byto ich 536 (2020 r.)
oraz 501(2021r.).

Nie kazdy pacjent zostanie objety przez nas opiekq, nie kazdy pacjent zdqgzy skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy
medycznej. Po ztozeniu u nas stosownej dokumentacji, oczekujgc na miejsce, wielu chorych nie dozywa niestety

tej pomocy. W roku 2021 byto to 199 pacjentéw (tabela ponizej).

Tabela. Liczba zgondw oséb oczekujgcych na opieke stacjonarng w FHO w latach 2018-2021.

2018r. 2019r. 2020r. 2021r.

LICZBA ZGONOW
PACJENTOW OCZEKUJACYCH 282 430 272 199

Dane z powyzej tabeli stanowiq wewnetrzng statystyke i nie sqg publikowane na zewngtrz. Informacje te
gromadzone sqg przez sekretariat medyczny, do ktérego zgtaszajg sie osoby potrzebujgce dla bliskiego

hospicyjnej opieki stacjonarne;.




Zaufany pracodawca:
cztowiek jest najwazniejszy

W FHO nie ma ludzi przypadkowych - to jedna z wazniejszych prawd
o naszym hospicjum. Kazdy, kto tu pracuje, w swoje obowigzki
wktada categosiebie.

Zespbt FHO tworzq pracownicy medyczni, pracownicy biura Fundacji, a takze zespot
wspierajqcy: recepcjonistki i portierzy. Za pracownikdw Fundacji uznajemy takze
wolontariuszy, cho¢ nie otrzymujq oni wynagrodzenia za swojq prace.

W przypadku wybranych ustug, ich realizacja zlecana jest na zewngtrz. Dotoczy to m.in.
regularnych przeglgddw oraz napraw aparatury i sprzgtu medycznego czy
przygotowywania positkdw dla pacjentow.

Wielodyscyplinarno$¢ druzyny FHO powoduje, ze podczas spotkan czy cotygodniowych
statuséw wspdlnie szukamy pomystdéw na usprawnienie pracy naszej placéwki. Wiele

problemoéw rozwiqzujemy, inicjujgc wewnetrzy dialog i dyskusje.




.

Kiedy tylko mam czas na rozmowe z pracownikami oraz warunki,
aby dyskretnie poprzyglgda¢ sie naszej codziennoSci, widze
i stysze jok poszczegbine zespoty wspbdtpracujqg ze sobq. Poznajq
nawzajem swoje osobowosci, upodobania, predyspozycje. Ta
wiedza znacznie utatwia im podziat zadah i opieke nad
pacjentami.

Wiekszo§€ z nas potrzebuje mieC obok siebie cziowieka
o podobnej konstrukcji psychicznej czy zblizonym sposobie
patrzenia na $wiat. Dzieki zréznicowaniu naszego zespotu kazdy
z przychodzqcych do nas po pomoc znajdzie odpowiedniego
stuchaczai partnera w trudnym dla siebie czasie.

Dorota Jasinska-Wisniewska

Prezes Zarzqdu Fundaciji

T trara
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W FHO drugi cztiowiek jest najwazniejszy. W kazdym aspekcie. Cho€ nie
mamy finansowych mozliwosci, by nagradza¢ czy premiowaé naszych
pracownikdw, mozemy w skromny sposob dziekowacé za ich prace. W tym
celu angazujemy darczyncéw (lub sponsordéw), dzieki ktérym mozemy
przygotowa¢ dla naszych pracownikéw prezenty np. z okazji Swigt Bozego
Narodzenia czy tez Miedzynarodowego Dnia Pielggniarki i Potozne;.

W wybranych okresach roku staramy si¢ da¢ wyraz naszej wdzigcznosci
takze wobec pracy wolontariuszy i niesionej przez nich bezinteresownej
pomocy.

Zachecamy nasz zespdt do otwartosci, rozmawiania, zgtaszania zaréwno dobrych praktyk, jak i tych
wymagajgcych poprawy. Zalezy nam, aby nasi czesto wieloletni pracownicy mieli satysfakcje
z pracy w naszym hospicjum, by byli z niej dumni. To wymaga od nas budowania na zewnqtrz
wizerunku FHO jako marki stabilnej, bezpiecznej i przyjaznej cztowiekowi. Czgsto pomagajg nam
w tym pozytywne opinie pacjentow i ich bliskich. To najwigkszy wyraz uznania dla ich pracy
i potwierdzenie, ze sgwe odpowiednim miejscu.

Na przetomie 2019/2020 roku zainicjowano dialog pomigdzy zarzgdem a pracownikami FHO
dotyczqey rozliczania dodatkowych godzin pracy zespotu (nadgodziny). W konsekwencji w styczniu
2020 roku osiggnigto porozumienie pomiedzy dyrekcjg a personelem medycznym hospicjum
stacjonarnego (pielegniarki i opiekunowie medyczni) dotyczqce redukcji iloéci oséb pracujgeych
w trakcie dyzuréw. Dziatanie to w zaden sposbdb nie wptyneto na jakos¢ realizowanej opieki, a takze
na codziennos$¢ pacjentdw, tym samym umozliwiajgc FHO bardziej racjonalne gospodarowanie

Srodkami otrzymywanymi od NFZ.
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W pandemii relacje pomiedzy personelem a pacjentami bardzo sie zaciesnity — powodem byt brak odwiedzin
na oddziale. Sami pacjenci obawiali sie odwiedzin swoich bliskich, aby nie zarazi€ sie chorobqg. Mobilizacja
pozostatego personelu medycznego i pomochniczego, pomimo znacznego ograniczenia liczby oséb
sprawujqcych opieke w ciggu dyzuru, byta bardzo wysoka. Niestety wraz z przedtuzajgcym sie czasem
pandemii personel byt coraz bardziej sfrustrowany i zmeczony.

Ewa Magierska-Kazmierczak

Pielegniarka oddziatowa
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Staramy sig, angazujgc darczyncdw indywidualnych
i instytucjonalnych (firmy), odpowiadaé na potrzeby
pracownikdw wzgledem warunkédw pracy. W latach 2020 -
2021 zorganizowaliSmy zbiérke finansowqg na remont
wybranych pomieszczeh hospicjum stacjonarnego
i domowego. Dziatanie to wynikato z potrzeby usprawnienia
funkcjonowania biura hospicjum domowego, a tym samym
stworzenie dogodniejszych warunkdw do prowadzenia
intymnych rozméw z rodzinami. W przypadku hospicjum
stacjonarnego konieczne byto usprawnienie funkcjonowania
zespotow medycznych:  pielegniarek i opiekundw
medycznych. Tu ideq takze byto dostosowanie zaplecza tak,
aby zespoty mogty w dogodnych warunkach wymienia¢ sie

informacjami z zycia oddziatu.
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Nasi pracownicy stale podnoszg swoje kompetencje, uczestniczqc
w szkoleniach, konferencjach, a takze realizujgc staze zawodowe. Swojq
wiedze budujqg takze poprzez obserwacje, odwiedzajgc mi.n. inne
placowki opieki paliatywnej.

.

.Takie odwiedziny bardzo nas inspirujq i podpowiadajqg,
jak jeszcze mozemy wzbogaca¢  codziennosE
pacjentdw. Zawsze wracam z takich wizytacji petna
pomystéw i zapatu do inicjowania nowych aktywnosci.
Nie zawsze udaje nam sie wdrozy¢ wymarzone

rozwiqzania; czasem potrzeba na to po prostu wiecej

czasu.”

Maria Wysocka

Asystent ds. integracji z rodzing
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Kazdy moment jest dobry na oceneg, diagnoze
i analizg naszego stylu czy sposobu
funkcjonowania.

Stuchamy gtosu pacjenta i monitorujemy jego potrzeby niezaleznie
od okolicznoéci. W 2020 r. zainicjowaliSmy w FHO badania
ankietowe odnoszqce sie do jakoSci opieki w oddziale. Miaty one
stuzy€ ocenie i sprostaniu oczekiwaniom chorych w sprawach
dotyczqgcych opieki i pobytu w hospicjum. Po wybuchu pandemii
zostaty one zamienione na ankiety dotyczqce potrzeb

pacjentéw i rodzin w czasie pandemii COVID-19.

Wynik badania pomégt nam wyciggng¢ wnioski i jeszcze bardziej
samokrytycznie przyjrze€¢ sie wybranym procesom. Inicjowane
w FHO badania wewnetrzne zawsze prowadzq do zmiany, jednak

czas ich wdrozenia niestety zalezny jest najczesciej od czynnika
finansowego.

W FHO caty interdyscyplinarny zespdt aktywnie
stucha gtosu pacjenta i stara sie obiektywnie
oceni¢ waznoS¢ potrzeby oraz szanse jej
realizacji. Tu w dialog witgczana nierzadko jest
rodzina pacjenta, ktoérej opinia réwniez ma
znaczenie.
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Srodowisko

W latach 2010-2021 nie rozwineliSmy szczegdlnie
Srodowiskowego aspektu naszej dziatalnosci.
SkupiliSmy sie na utrzymaniu tego, co
wypracowaliSmy w ubiegtych latach. Naszym
priorytetem stata sie troska o bezpieczehstwo
pacjentdw i personelu w pandemii. Wzmozony
rezim dotyczyt catego naszego otoczeniq,
poczqgwszy od momentu przekroczenia bramy
hospicjum przez osobe odwiedzajgcq.

Dla przypomnienia - teren, na ktérym zlokalizowany jest budynek
hospicjum liczy prawie 12 000 m kw. Az 8 000 m kw. to obszar zielony
obejmujgcy min. przestrzen na uzytek pacjentéw (patio), ogréd na
froncie budynku obejmujgcy ogréd terapeutyczny, stanowiqcy
miejsce relaksu dla pracownikéw oraz oséb odwiedzajgcych
hospicjum, a takze obszerny (blisko 5 000 m kw.) plac, na ktérym FHO

organizuje wydarzenia dla lokalnych spotecznosci.

O nasz teren przez caty rok dbajg pracownicy administracyjni: pan
Stefan i pan Grzegorz. Zadania zwigzane z pielegnacjq i porzqdkiem
w ogrodzie regularnie realizowane sqg takze przez osoby

uczestniczqce w wolontariacie pracowniczym.

Dbamy o istniejgce nasadzenia, ale takze tworzymy nowe.

Ogrod terapg_ggczny stanowi migjsce.relaksu dla e
'E' =5 3 =>

{ hospicjum

\Pracownikow ordz:oséb’ odWi

Nasze donice wiosng wypetniajq sie kwiatami, dzieki czemu pacjenci mogq
spedzi¢ czas w przyjoznych dia oka i duszy warunkach. Dbatosé o walory

wizualne (ale takze praktyczne) naszego patio to nasze oczko w gtowie.

Na wspomnianym zielonym placu przy hospicjum znajduje sie takze pasieka
liczgca 10 uli. Troszczymy sig zatem o to, aby nasz teren byt mocno
ukwiecony, a owady miaty, skqd czerpaé pytek. Dzigki temu, w skali roku,

nasze pszczoty wytwarzajg okoto 200 kg miodu.

Opiekunem pszczét jest pan Wojciech Domanski, ktéry przekazuje nam midd
stanowiqcy cegietke na rzecz hospicjum. ,Szczegdlnie jesienig i zimq
z naszych mioddw korzystajqg firmy, zamawiajqc je u nas na prezenty dla
swoich pracownikéw. Zachgecamy do wspotpracy.” — mowi Emilia Mielnik,

pracownica biura Fundacji, ktéra nadzoruje ten proces.
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Wyzwania
na 2022 - 2023

Fundacja niesie nieodptatng pomoc pacjentom
onkologicznym — paliatywnym od 1990 roku. Skala
i zasieg tej pomocy sukcesywnie sig powigkszaty.
Zmianie ulegaty takie warunki funkcjonowania, jak
uwarunkowania prawne czy koszty utrzymania
dziatalnosci, ale jedno pozostato z naszego punktu
widzenia niezmienne — potrzeba i oczekiwanie petnej
empatii, zyczliwosci i profesjonalizmu, opieki.

Lubimy i potrzebujemy mySle€ perspektywicznie,
planowagé krétko- i dtugoterminowo. Niektdre z celdw,
tak jaok obecnie, w pandemii, pojawiajg sie nagle,
nieprzewidywalnie. Musimy umie¢ reagowaé takze
na to — rzeczywistoS€ petng nieznanych wyzwan
i nieprzewidzianych konsekwenciji.
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Ws&réd naszych celdw krotkoterminowych znajdujg sie stale te, ktére
dotyczq:

budowy wolontariatu w domu pacjenta,

(©]

doposazenia hospicjumw nowoczesng aparaturg medyczng,

o

o wzmachiania wizerunku oraz wiarygodnosci i rozpoznawalnosci marki

FHO w otoczeniu dalszym,
o budowaniaroli ekspertaw opiece paliatywnej,

o wzmachiania kultury organizacyjnejFHO.

W perspektywie diugoterminowej chcielibySmy rozszerzy€ zasieg naszej
dziatalno&ci i realizowaé pomoc pacjentom paliatywnym na nowych dla
nas terenach.

W blizszej perspektywie chcemy zmodernizowa¢ nasz budynek, m.in.
wymieni€ ogrzewanie, zainstalowa¢ panele stoneczne. Jest to
koniecznoscig poniewaz rosngce koszty energii elektrycznej i ich pokrycie,
stanowiq dla nas coraz wiekszg trudnose.

Wspomniane cele sq powiqzane takze z realizacjq celéw zrbwnowazonego
rozwoju.

zasieg naszej dziatalnose:




%,

Z wielu rzeczy jesteSmy dumni, dbamy o nie i pielegnujemy,
moéwimy o nich gtoéno. Chodzi mi przede wszystkim o to, co
znajduje sie w naszym najblizszym otoczeniu: duzy, zadbany,
Zielony teren, patio dla pacjentdw czy pasieke itp. Jednak istniejg
W naszej codziennosci obszary, ktore sq kiopotliwe, nietatwe do
zaopiekowania, a ponadto bardzo kosztochtonne. Mam na mysli
m.in. system ogrzewania budynku, ktéry ma juz swoje lata, do
tego jest nieekonomiczny i nieekologiczny. Mam Swiadomos¢, jak
pozyteczna  bylaby jego wymiana na = nowoczesny,
z jednoczesnym wykorzystaniem mozliwosci, jokie dajq
odnawialne zrédia energii. To wyzwanie bezposrednio nie dotyczy
pacjentdw, a jednak jest dla nas jednym z wazniejszych do
podjecia.

Dorota Jasinska-Wisniewska

Prezes Zarzqdu Fundaciji

T trara
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Nasze wyzwania, uogdlniajgc, odnoszq sie przede
wszystkim do:

budowania Swiadomosci tego, jak wazne jest
zycie w jakosci na etapie umierania,

racjonalizowania ponoszonych kosztow,

skutecznego i efektywnego zarzgdzania kadrg
(wydajnosé pracy),

racjonalnego gospodarowania budynkiem
(eksploatacja i modernizacja),

racjonalnego i ekonomicznego wykorzystywania
dostepnych (i otrzymywanych) zasobéw.
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Finansowadnhnie

Jako NZOz posiadamy kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ), dzieki czemu mozemy realizowaé naszq misje - opieke nad pacjentami
u kresu choroby onkologicznej. Regularnie ubiegamy sie takze o dodatkowe fundusze od instytucji publicznych (dotacje) i darczyncéw

indywidualnych oraz firm.

JesteSmy jednym z najwiekszych hospicjow stacjonarnych w wojewoddztwie mazowieckim. Koszty Swiadczeh medycznych oraz utrzymania
placéwki sq jednymi z wyzszych w regionie — kontrakt z NFZ ma wyzszq warto$¢ nizw innych placéwkach opieki paliatywnej. To za$ zalezne jest od

ilosci pacjentdw, ktdrych obejmujg one swojg opiekq.

Naszym marzeniem jest pozyskanie regularnego finansowania od innych podmiotéw, ktére zagwarantuje nam bezpieczne funkcjonalnie.

-| O O O O O é Co miesigc borykamy sig z trudami pozyskania ponad 100 000 zi
Z+ w formie darowizn finansowych.

Wyzwaniem na tej ptaszczyznie jest pozyskanie partnera lub partnerédw biznesowych, ktdérzy spojrzg na FHO jak na placéwke nie tylko medyczng,

ale tez biznesowq, wartq wsparcia i inwestowania, zapewniajgc nam tym samym finansowe bezpieczefistwo funkcjonowania.

Chcieliby$my jednak, aby nasz gtos (przy wsparciu innych placéwek opieki paliatywnej) byt lepiej styszalny i zostat wystuchany przez Ministerstwo

Zdrowia, a stawki za osobodzieh opieki zostaty urealnione.

W ramach realizowanego, w okresie raportowania, kontraktu z NFZ koszt opieki w hospicjum stacjonarnym
wynosit 56,19 zt za osobodzien przy punkcie bazowym 6,1, co daje kwote 342,75 zt za opieke nad jednym
pacjentem dziennie. Koszt opieki jest jednak znacznie wyzszy i powinien by¢ szacowany w graniach 450 zt za
osobodzien.

76




Rozwoj

Definicja opieki paliatywnej przez wielu ludzi jest nierozumiana czy tez nieznany jej zakres, przedmiot, rolq,
miejsca realizujgce takie Swiadczenia itp. Jednak wsparcie, jokiego udzielajg hospicja sq nieodtgcznym
elementem opieki realizowanej w ostatniej fazie choroby przewlektej. W przypadku FHO sg to choroby

onkologiczne.

Mimo mocno ograniczonej w przestrzeni publicznej komunikacji roli medycyny paliatywnej,
g} dziedzina ta rozwija sie nieustannie, coraz bardziej akcentujgc swoje znaczenie w zyciu pacjenta

i jego najblizszych.

Chodzi tu m.in. o edukacje przysztej kadry medycznej. Wiasnie w tym zakresie petnimy role profesjonalnego
opiekuna pacjenta i edukatora. Nasze cele rozwojowe odnoszg sige zarbwno do wzmozonych dziatan
zwigzanych z budowaniem partnerstw z placéwkami edukacyjnymi i naukowymi, jak do realizowania opieki
nad pacjentami spoza obechie obejmowanego opiekg obszaru geograficznego. Jako znana i renomowana
marka jesteSmy zapraszani do dialogu nt. opieki paliatywnej oraz prowadzenia, koordynowania,
nadzorowania dziatalnoéci innych/nowych placéwek o podobnym charakterze. Cieszymy sie z naszej roli,
bo bardzo nam zalezy, aby pomagac jeszcze wiekszej licznie pacjentdw wykorzystujgc kazdqg z naszych

kompetenciji.
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Zasoby

Deficyt lub tez niewystarczajgce docenianie pracownikdw stuzby zdrowia oraz nizsze, wzgledem potrzeb,
finansowanie opieki paliatywnej przyczyniajg sie¢ do tego, ze regularnie musimy monitorowac sytuacje
kadrowg wewngtrz FHO, prowadzqc staty, aktywny dialog z pracownikami wszystkich komorek
organizacyjnych. Szczeg6lnie w pandemii w hospicjum nastgpita duza rotacja personelu. Byta to takze
konsekwencja procedur, ktére przyjeliSmy: pracownik medyczny, dla bezpieczefstwa pacjenta, moégt byé
zatrudniany wytqcznie w jednej placéwce. W ten sposéb chroniliSmy naszych podopiecznych, ale tez kadre

przed potencjalnym szerzeniem sig wirusa.

U/H\U Wyzwaniem dla nas, przy ograniczonych mozliwosciach finansowych, jest utrzymanie
® pracownikbw na etatach, ale takze zwiekszenie ich zadowolenia z warunkéw, w/na jakich

Cé),; pracujq.

JesteSmy przekonani, ze pracownicy, ktérzy budujg marke FHO, otaczajqgc pacjentédw profesjonalng opiekq, to
wzorce jakie pragniemy szerzyC. Dlatego tez dqzymy do przywrdécenia naszych dziatah edukacyjnych

w zakresie sprzed pandemii, przekazujgc przysztej kadrze medycznej najlepsze wzorce opieki.

Regularnie analizujemy strukture i specyfikge zatrudnienia, a takze przyglgdamy sie predyspozycjom
i kompetencjom kazdego cztonka zespotu, starajgc sie w ten sposdb wykorzystaé wszystkie z cenionych
i dostepnych umiejetnosci pracownika. Zalezy nam bowiem, aby racjonalnie zarzqgdza¢ zasobami ludzkimi,

ale tez budzetem naszej organizaciji (np. zmniejszaé liczbe nowo zatrudnianych pracownikéw).
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W zwiqgzku z przejSciem pracownikdw administracji, w trakcie pandemii, w tryb pracy zdalnej, na personel
medyczny spadty dodatkowe czynnosci i obowigzki. Tak samo jak na panie z recepciji oraz naszych pandw
portierow. Dzieki Swiadomie i dobrze zbudowanemu zespotowi, wiedziatam, ze moge liczy¢ na ich pomoc
w zakresie, ktory dotychczas ich nie dotyczyt. Nie byty to tatwe wyzwania, ale pracownicy medyczni
dzielnie dali rade. Jestem dumna z mojego zespotu i wiem, ze pracuje z wiasciwymi ludzmi.

Ewa Magierska-Kazmierczak
Pielegniarka oddziatowa
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Dziatalno§¢ NGO a Hospicjum

l ] % 1% podatku stanowi dla nas nieocenione wsparcie finansowe!

Fundacja dziata przy hospicjum onkologicznym. Jej aktywnosS¢ jest dodatkowym wsparciem dla dziatalnoSci
hospicjum (NZOz). Posiadajgc status OPP (organizacja pozytku publicznego), FHO co roku inicjuje dziatania na

rzecz pozyskania srodkdw pochodzqcych z rozliczeh podatkowych z Urzedem Skarbowym.

Pracownicy biura Fundacji starajg sie nawigzywa¢ nowe oraz podtrzymywaé trwajgce relacje, w rezultacie
ktérych powstajq projekty pro-bono. Podejmowane aktywnosci tgczq ze sobq trzy przestania:

o edukacje spoteczenstwa na temat roli i znaczenia opieki hospicyjnej jako niezbednej (ogbinodostepne;j)
u kresu choroby onkologicznej,

o edukacje na temat umieraniajakowaznego, wymagajgcego troski, etapu zycia,

o edukacje odbiorcoéw z réznych grup wiekowych i zawodowych, ktérej ideq nadrzedng zawsze jest dobro
drugiego cztowieka; uswiadamianie roli cztowieka (zaréwno zawodowo zwiqzanego z medycynq, jak
i cztowieka postawionego przed potrzebg/koniecznosciq opieki nad wtasnym bliskim w chorobie) oraz
uczestnictwa w ostatnich chwilach zycia.
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Pandemia

Ten raport powstal, gdy pandemia znacznie przycichta, a wigkszosC
procedur, zarbwno wewnetrznych, jak i tych natozonych odgérnie, zostato
zniesionych. Wybrane $rodki ostrozno$ci, ktére staty sie nowymi i statymi
zadaniami spoczywajgcymi na barkach pracownikéw FHO, zostaty z nami. To
trudne dla wszystkich doswiadczenie, spowodowato, ze dzisiaj mamy
gotowos¢ i odwage radzi€¢ sobie z kolejnymi tego typu sytuacjami. Niemniej
jednak potrzebujemy do tego obecnosci przyjaciét darczyhcdw

indywidualnych oraz biznesowych.

e eaa® e e
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Naszg spotecznoS¢ tworzq interesariusze blizsi i dalsi: pracownicy i wolontariusze,
pacjenci i ich rodziny, oraz darczyhcy biznesowi i indywidulani. Dzigki wszystkim tym
grupom tworzymy oczekiwane standardy opieki.

Bez wspodtpracy otoczenia wewnetrznego z otoczeniem zewnetrznym rezultaty naszych dziatan bytyby mniej
satysfakcjonujgce. Musimy jednak nieustannie pracowa¢ nad utrzymywaniem, ale i nawigzywaniem
nowych wiezi, wynikiem ktérych bedzie poprawa funkcjonowania hospicjum (zaréwno pod wzgledem
ekonomicznym, jok m.in. i standardu wyposazenia placéwki). Wybrane ustugi zlecamy dostawcom
zewnetrznym, ktdrzy wspierajq i zapewniajq sprawny przebieg naszej codziennej pracy (np. konserwacja
aparatury medycznej, positki dla pacjentéw). Jako§é ustug naszych podwykonawcow jest dla nas takze
waznym kryterium wyboru partneréow do wspbtpracy. Kryterium finansowe nie jest dla nas jedynym

kryterium wyboru podwykonawcy.
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Zespot FHO

Kazdy z czionkdw zespotu FHO - zarbwno pracownicy medyczni,
administracyjni, jok i techniczni czy wolontariusze — wptywajg na
codzienno$¢ naszego hospicjum. To druzyna ludzi, ktérych wzajemna
praca i jakosS¢ relacji decydujq finalnie o sile marki FHO.

Mdajgc w zespole ludzi, dla ktérych emocje i relacja z drugim cziowiek sq
najwazniejsze (a nie wylgcznie medyczny aspekt opieki nad nim), wiemy, ze
tworzymy miejsce wyjgtkowe. Takich pracownikéw i wolontariuszy doceniamy
i staramy sie nagradzaé dobrym stowem czy symbolicznym gestem (choé

chcielibysmy méc daé im wiecej).

Mamy Swiadomos¢, ze nietatwo jest pracowaé w miejscu przepetnionym
niezliczonq iloScig bodzcow i emocji. Jest to praca wymagajgca cierpliwosci,

zyczliwosci i wyrozumiatosci.

Czas pandemii pokazat nam, o czy m juz wielokrotnie w raporcie wspominalismy, ze
FHO tworzg ludzie o wyjgtkowych osobowosciach. Taki zespdt pragniemy

utrzymacéiw takim zespole dziata¢ nadal.

Chcemy byé ekspertem w opiece paliatywnej, wiec aby nim pozostaé musimy
dysponowac zespotem ekspertow. Wierzymy, ze jesteSmy na najlepszej drodze

ku temu.
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Na dzieh 31 grudnia 2020 r. nasz zespoét liczyt: 29 pielegniarek, 3 lekarzy, 7 osdb
z personelu pomocniczego, 14 pracownikdw administracyjnych oraz 12 pracownikbéw
technicznych jako pracownikéw petnoetatowych oraz 1 pracownika zatrudnionego na
% etatu, co daje fqgcznie 65,25 etatdw.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w FHO w roku 2021 zmniejszyta sie o 4 osoby. Nadal specyfikg placéwki jest to,

iz wiekszo$€ pracownikéw stanowiq kobiety. Na 116 zatrudnionych, zaledwie 21 to mezczyzni.

Tabela. Liczba pracownikéw Fundacji w latach 2020 — 2021

UMOWA O PRACE UMOWA ZLECENIA KONTRAKT OGOLEM
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
K:57 K:49 K:26 K:25 K:16 K:21 120 116

M: 9 M:7 M: 4 M: 8 M: 8 M: 6

Liczba i kwalifikacje personelu medycznego pozwalajq zapewnié niezbedny poziom Swiadczen zdrowotnych,
w catoéci spetniajgc wymagania formalne, jakie wynikajq z przepiséw prawa (odpowiednich rozporzqdzen
Ministra Zdrowia) oraz z uméw, jakie tgczg FHO z Narodowym Funduszem Zdrowia.

K — kobiety, M — mezczyzni
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Kazdy cztonek zespotu FHO posiada niezbedne kwalifikacje i uprawnienia
zawodowe. Praca zespotdw jest nadzorowana przez koordynatordw, ktory
budujg dialog, diagnozujg problemy i potrzeby powstajgce w codziennej
pracy. Koordynatorzy zgtaszajq swoje uwagi do Dyrektora NZOZ lub Prezes
Zarzgdu. Dzigki temu monitorowany jest nie tylko poziom satysfakcii
z pracy, dle takze zgtaszane sq wszelkie potrzeby.

Wolontariusze sqg réownoprawnymi cztonkami zespotu. Ze wzgledu na potrzebe i efekty pracy
zespotowej traktujemy wolontariuszy w takim sam sposéb, jak pracownikéw. Nie wptywa na to brak
zatrudnienia i wynagrodzenia, poniewaz dziatajg na bazie wewnetrznie opracowanych zasad
i standardéw. Ich praca réwniez jest nadzorowana i opiniowana. W FHO nie ma wolontariuszy
przypadkowych. Kazdy chetny do pomocy pacjentom uczestniczy w rozmowach z psychologiem
oraz koordynatorkqg wolontariatu. Jesli zostanie pozytywnie oceniony pod kgtem gotowoséci do
pomagania naszym pacjentom, przechodzi dedykowane tej pracy szkolenie. W przypadku
wolontariuszy akcyjnych rozmowy prowadzone sq wytgcznie przez koordynatorke wolontariatu

oraz zespdt administracyjny biura.

Wolontariat moze przybieraé zatem rozng forme: towarzyszenia pacjentom (w szczegblnosci
przebywajgcym w hospicjum stacjonarnym), uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez
FHO lub w wydarzeniach, ktérych FHO jest uczestnikiem, a takze wolontariatu pracowniczego iflub

kompetencyjnego.

Pomoc wolontaryjna stata sie kolejnq z ptaszczyzn, ktérg dotkliwie dosiegnety liczne obostrzenia
w pandemii. Majgc na uwadze bezpieczenstwo wszystkich oséb przebywajgcych w hospicjum,
wiosng 2020 r. musielismy zrezygnowac¢ z aktywnosci wolontariuszy. W miarge mozliwosci, tam gdzie
okolicznosci temu sprzyjaty, kontynuowaliSmy nasze projekty przy zdalnym wsparciu
wolontariuszy. Dzigki partnerstwu z bankiem Credit Suisse (wigcej o tej relacji w rozdziale I
wiekszos§¢ zadan w ramach wolontariatu kompetencyjnego spoczeta na barkach pracownikéw tej

instytuciji.

noprawnymi

czionkami zespotu.:




Pandemia miata katastrofalny wptyw na wolontariat. Z dnia na dzieh praktycznie znikngt on z naszych
przestrzeni. Nasze moce przerobowe zostaty ograniczone. ZostaliSmy sami na polu walki w pandemii,
przescigajqc sie w pomystach, jak wesprze€ pacjentdw i jak podzieli€ opieke nad nimi pomigdzy
pracownikami.

Iwona Miller

Koordynatorka wolontariatu
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Praca wolontariuszy na oddziale nie zmieniata swojego
charakteru. Pomoc nadal koncentrowata sie na:

towarzyszeniu pacjentowi,

o

pomocy przy podawaniu positkéw,

@)

wspoélnym spedzaniu czasu, rozmowach,

@)

o

pielegnaciji ciataq,

towarzyszeniu pacjentowi podczas odpoczynku na patio.

o

Do lutego 2020 r. w FHO swoim wspadrciem pacjentom stuzyto 36
wolontariuszy, od marca niestety praca wolontariacka zostata
wstrzymana. Po wznowieniu tej aktywnosci w maju 2021 r. do pomocy przy
pacjencie zaczeli powraca¢ zaufani wolontariusze, byto to okoto 20 oséb.
Matymi krokami zaczeli§my takze budowaé relacje z potencjalnymi,
nowymi wolontariuszami.

Wsparcie to realizowane byto jednak w ograniczonym zakresie ze wzgledu
na mniejszg liczbe pacjentéw, ich cigzsze stany zdrowotne, ale takze
wewnetrzne obostrzenia odnoszqce sie do czasu przebywania na
oddziale.

Stale utrzymywaliSmy kontakt z osobami, dla ktérych wolontariat przy
pacjencie byt wazng czesciqg ich zycia. StaraliSmy sie jak najszybciej,
ale tez z rozsgdkiem przywroci¢ te aktywno$¢€. Osoby, ktére poddaty sie
szczepieniom na COVID-19, po zalecanym okresie czasu powrécity do
pracy na oddziale.

88




MIEJSCE PRZYJAZNE
" WOLONTARIUSZOM

Fundacja Hospicjum Onkologiczne
$w. Krzysztofa

Rok 2020, mimo wielu trudnosci miat tez swoje dobre oblicze. Po
wielomiesiecznej  procedurze  Fundacja  otrzymata  od
Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum  Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego certyfikat ,Miejsce przyjazne
wolontariuszom”. Certyfikat jest przyznawany organizacjom,
ktére wzorowo zarzqdzajg wolontariatem, zgodnie z dobrymi
praktykami i zasadami formalnoprawnymi Programu Korpus
Solidarnosci. Jest to zastuga aktywnosci i dziatalnoSci naszej

koordynatorkids. wolontariatu, lwonie Miller.

W 2022 roku przeprowadzilimy szkolenie dla nowych
wolontariuszy, aby méc odbudowaé ich aktywnoS¢ przy
pacjencie. Nie wszyscy wolontariusze dziatajgcy w FHO przed
pandemiq wrécili do nas (na skutek wielu czynnikéw, réwniez
tych zwigzanych z konsekwencjami COVID).

Nasze potrzeby wzgledem pomocy wolontaryjnej dotyczq:

o wolontariatu przy pacjencie przebywajgcym w hospicjum
stacjonarnym,

o wolontariatu przy pacjencie przebywajgcym w hospicjum
domowym,

o wolontariatu akcyjnego (wsparcie wydarzeh oraz obszardw
pracy administracyjnej),

o wolontariatu pracowniczego/kompetencyjnego (firmy)

o wolontariatukompetencyjnego (osoby indywidualne).
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Pacjenciiich rodziny

Lata 2020-2021 byty bez wgtpienia okresem trudnym - bodaj najtrudniejszym w catej historii funkcjonowania
NZOZ FHO, zarbwno w wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Wprowadzone przez wiadze sanitarne,
w warunkach stanu epidemii, ograniczenia zmienity znacznie tryb i sposdb funkcjonowania wszystkich
zaktadow opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci zas realizujgcych Swiadczenia w warunkach stacjonarne;j
i catodobowej opieki medyczne;j.

Rafat Krajewski

Dyrektor NZOZ [ Cztonek Zarzqdu %




Nasza opieka to troska o pacjenta przebywajgcego
w hospicjum stacjonarnym, ale takze we wtasnym domu.
Kazda realizowana przez nas forma wsparcia oznacza
bliskoS¢, troske, otuche i obecnoS¢ w codziennym zyciu.
Udzielomy wsparcia takze rodzinie pacjenta, zaréwno
w trakcie trwania opieki, jak i tuz po niej — jesli tylko tego
potrzebujqg.

Ze wzgledu na wspomniane juz zaprzestanie aktywnosSci
wolontariuszy w okresie pandemii, wprowadziliSmy wtasne
rozwigzania jako zabezpieczenie komunikacji pomigdzy
pacjentami i rodzinami. Do tego celu wykorzystywaliSmy
narzedzia elektroniczne: telefony, tablety, laptopy, gdzie
poprzez powszechnie dostgpne komunikatory tgczyliSmy
dwa Swiaty: ten FHO i ten rodziny. Za to zadanie byita
odpowiedzialna koordynatorka wolontariatu oraz wybrani
cztonkowie oddziatu.
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.Mimo to, ze zaproponowaliSmy rozwigzania, zeby pacjent miot
kontakt z rodzing za pomocg wideorozmowy, to jednak nie do
kohca sprawdzito sie to w codziennej pracy z pacjentami.
Szczegblnie dla ludzi chorych, starszych liczy sie obecnos¢
drugiego cztowieka przy tozku. Urzgdzenie, nawet z glosem czy
wizjg, stanowi bariere.

Mieli wiec trudno$¢ w odbiorze takiej relaciji. Czasem nawet nie
chcieli oglgda¢ najblizszych w otoczeniu, ktére znali. Cho¢ byto im
bliskie, bo to rodzinny dom czy nawet ukochany pies, to
zwyczajnie jeszcze bardziej tesknili i unikali konfrontacji — zamykali
oczy albo koncentrowali sie na osobie blisko nich. W naszym
przypadku — asystencie rozmowy, pracowniku hospicjum.

Jednoczednie to rozwigzanie zaspokoito potrzebe rodziny bycia
przy chorym, zobaczenia czy ustyszenia go, sprawdzenia, w jokim
jest stanie, czy niczego mu nie brakuje, sprawdzenia naszej opieki
nad nim.”

Iwona Miller

Koordynatorka wolontariatu
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Ogtoszony w marcu 2020 r. stan epidemii wptynagt takze na organizacje przyje¢ pacjentdw
celem objecia opiekg przez hospicjum domowe. W tym okresie obserwowaliSmy
zmniejszajqcq sie liczbe oséb korzystajgcych z naszej opieki. Najczestszg tego przyczynq byta
obawa przed zarazeniem koronawirusem. Podobnie sytuacja wyglgdata w hospicjum

stacjonarnym:

%

,Nigdy nie mieliSmy tak duzej liczby pacjentdw bez leczenia
onkologicznego, z przerwanym leczeniem, czy bez leczenia innych
choréb. To wymagato od nas zupetnie innej pracy. 20-30%
pacjentdw pojawiato sie u nas na duzo krotszy czas, w cigzszych
stanach, wymagajqgcych powazniejszego leczenia i opieki. Na
poczgtku mieliSmy duzo energii do dziotania, byliSmy
zmobilizowani. W drugim roku pandemii byto juz znacznie trudnie;.
To byt bardzo diugi rok mozolnej pracy. Wszyscy byli zmeczeni:
pacjenci, rodziny i my. To byt maraton w ciezkich, nieznanych
warunkach, ale dzisiaj wiemy, ze jesteSmy w stanie poradzi¢ sobie
w naprawde kryzysowej sytuacji.”

Maria Wysocka

Asystent ds. integraciji z rodzing
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W ramach hospicjum stacjonarnegow 2020 r. objetych opieka zdrowotnqg byto 270 pacjentéw, czyli prawie
0 70 osbb mniej niz w roku poprzedzajgcym. Ponizsza tabela wskazuje na 956 osdb, poniewaz pacjenci
przebywali pod naszq opiekq przez okres kilku miesiecy czy tez tygodni, zatem wykazywani byli w kazdym
z objetych miesiecy.

Tabela. Liczba pacjentdw przebywajgca pod opiekg FHO w 2020 r. w rozbiciu miesiecznym

HOSPICJUM HOSPICJUM PORADNIA MEDYCYNY
STACJONARNE DOMOWE PALIATYWNEJ

2021 r. PACJENCI OSOBODNI PACJENCI OSOBODNI PACJENCI WIZYTY
Styczen 93 1082 158 5478 22 26
Luty 89 1056 157 4999 17 21
Marzec 76 1019 146 3153 24 3l
Kwiecien 77 849 141 4679 16 27
Maj 83 1015 127 3107 23 29
Czerwiec 79 974 123 4076 22 39
Lipiec 79 905 129 3357 26 43
Sierpien 82 817 131 3748 21 35
Wrzesien 85 885 134 4632 28 48
Pazdziernik 87 957 144 4793 32 44
Listopad 62 511 148 4 817 22 38
Grudzieh 64 627 133 3141 26 40
tgcznie: 956 10697 1671 49980 279 421

Informacja dodatkowa: dane pochodzq z systemu KS-PPS. Liczba pacjentéw jest podana “pojedynczo’, czyli jesli jeden
pacjent miat np. dwa pobyty jestliczony w systemie tylko raz.
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W 2020 r. hospicjum domowe objeto opiekq 475 pacjentow i tak jak

w odniesieniu do hospicjum stacjonarnego: tabela wskazuje na 1 671
oséb, poniewaz pacjenci przebywali pod naszg opiekqg przez okres kilku
miesiecy czy tez tygodni, zatem wykazywani byli w kazdym z objetych
miesigcy. W hospicjum domowym pod opiekq znajdowato sig Srednio

ok. 140 pacjentédw miesiecznie.

W  przypadku hospicjum domowego
w 2020 r. pomimo znacznie wigkszej liczby
zrealizowanych osobodni w poréwnaniu do
roku poprzedniego (réznica o okoto 2 000
osobodni) nie udato nam sie zrealizowaé
cato$ci zamdbwienie w ramach umowy z NFZ.
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W 2021 roku udzielilismy $wiadczeh medycznych, w réznym zakresie, fqcznie 939 pacjentom (wobec 847
w roku poprzednim). Oddziat medycyny paliatywnej wykonat ponad 10 tys. réznego rodzaju procedur
medycznych dla 293 pacjentédw. Pomimo niemal 10% wzrostu liczby pacjentéw w poréwnaniu z krytycznym
rokiem 2020 nadal utrzymywat sig trend zwigzany z niemoznosciq zrealizowania zakiadanej liczby
Swiadczen.

Tabela. Liczba pacjentdéw przebywajgca pod opiekqg FHO w 2021 r. w rozbiciu miesigcznym

HOSPICJUM HOSPICJUM PORADNIA MEDYCYNY SZCZEPIENIA
STACJONARNE DOMOWE PALIATYWNEJ CoVID
2021r. PACJENCI OSOBODNI PACJENCI OSOBODNI  PACJENCI WIZYTY PLACOWKA p AE?EI\:IT A
Styczen 66 646 128 4 235 25 31 0 0
Luty 72 762 128 3967 28 38 136 1
Marzec 72 729 136 4474 23 41 370 3
Kwiecien 84 883 126 4095 22 30 502 0
Maj 80 1003 124 4802 15 21 648 0
Czerwiec 82 998 129 4172 15 21 606 0
Lipiec 85 992 126 3913 1 15 128 0
Sierpien 94 1050 133 4133 il 13 95 0
Wrzesief 86 1044 135 4409 13 23 40 0
Pazdziernik 82 1077 139 4263 8 10 128 0
Listopad 84 980 131 4166 6 8 402 0
Grudzien 66 672 128 4274 6 7 843 0
tqgcznie: 953 10836 1563 50903 183 258 3898 4

Informacja dodatkowa: dane pochodzq z systemu KS-PPS. Liczba pacjentéw jest podana “pojedynczo’, czyli jesli jeden
pacjent miat np. dwa pobyty jest liczony w systemie tylko raz.




W roku 2021 w hospicjum stacjonarnym zrealizowaliSmy 86,5% zamowienia
w ramach z kontraktu z NFZ. Przyczynq tego faktu byta m.in. zapas¢ systemu
ochrony zdrowia, a tym samym ograniczenie dziatalnosci POZ oraz poradni
specjalistycznych.

W okresie pandemii obserwowali§my spadek liczby oséb korzystajgcych z hospicyjnej
opieki domowej, ktéry wynikat z obawy przed zarazeniem COVID-19. Hospicjum domowe
zrealizowato w 2021 r. wiadczenia opieki zdrowotnej dla 463 pacjentéw (spadek o okoto
2,5% wzgledem 2020 r.), wykonujgc ponad 17 tys. procedur; zrealizowato tym samym 72%
zatozen kontraktu z NFZ (z podobnymi problemami borykaty sie takze inne hospicja
domowe).

W przypadku pacjentdw hospicjum domowego, aby zminimalizowaé ryzyko zakazenia
wirusem, personel we wtasnym zakresie pobierat wymazy od pacjentéw. Starali§my sie tez
dodatkowo wspiera¢ naszych pacjentow przebywajgcych w domach na inne sposoby. Dla
wybranych oséb (samotnych, niesamodzielnych, zyjgcych w duzym stresie wynikajgcym
z pandemii) przygotowywali§my paczki z zywnosciq oraz srodkami do higieny i pielegnaciji.
MogliSmy to uczyni¢ dzigki i za zgodqg darczyhcdw, ktérzy przekazywali nam niezbedne
produkty.

FHO to nie tylko hospicjum domowe i stacjonarne, ale takze pomoc niesiona w ramach
Poradni medycyny paliatywnej, na ktorej dziatalnos¢ réwniez posiadamy kontrakt z NFZ.
Pandemia wywarta wptyw na tryb pracy poradni, jednak przede wszystkim wptyngta na
sposéb realizacji porad, nie wptywajgc tym samym na liczbe Swiadczen. W 2020 r.
Poradnia objeta opiekg 279 pacjentéw, w 2021 byto to 183 pacjentéow. Rok 2020 oznaczat
dla nas udzielenie 2-krotnie wigkszej liczby porad niz rok wczesniej. Liczba pacjentow,
ktorzy skorzystali z opieki Poradni zwiekszyta sie o niemal 60%.

NP7

Narodowy Fundusz Zdrowia

Rok 2020 oznaczat dla

nas 2-krotnie wiekszg

liczbe porad (...)




W procesie opiekuhczym nieocenione jest sprawne poprowadzenie
komunikaciji bezposredniej z rodzing. Takqg role petni w FHO asystent ds.
integracji z rodzing. Asystent przybliza rodzinie Swiat FHO, opowiadajgc
o petnionej opiece, jej roli w zyciu pacjenta i rodziny; wyjasnia, na czym
polega pomoc hospicjum, kto jg realizuje, jak mozna wesprze¢ zarébwno
pacjentaq, jak i Fundacje w procesie opiekufczym, a takze przybliza zasady
funkcjonowania w relaciji z FHO (zasady odwiedzin, niezbedne pacjentowi
zaopatrzenie, przydatne w hospicjum dary itp.).

.Prosze przyjg¢ nasze wyrazy wdziecznosci i niskie uktony — dzieki Panstwu moglismy by¢ przy

Oli poprzez maile i rozmowy z Panstwem. To nieocenione — spotkaé w mrocznym i ciemnym czasie

zyczliwych Ludzi. JestedSmy teraz z Olg, wolng od cierpigcego ciata, podqzajgcq w strone Swiatta.
Dziekujemy!”

Aggie G.

(opinia umieszczona na Facebooku przez cztonka rodziny naszej pacjentki, wrzesier 2020 .)

W grudniu 2020 r. kierownictwo FHO podjeto decyzje o przystgpieniu do Narodowego Programu
Szczepienh przeciw COVID. Nasz punkt szczepieh populacyjnych zorganizowali§my budynku Poradni
medycyny paliatywnej, wykorzystujgc w petni zaréwno zasoby rzeczowe (sprzet i aparature), jak

i personel poradni.

Z poczgtkiem lutego 2021 r. uruchomiliSmy wiasny Punkt Szczepieni Populacyjnych (PSzP),
w ramach rzgdowego programu szczepieh przeciwko SRS-CoV-2. Dziatanie to pozwolito nie tylko
wygenerowa¢ dodatkowe Srodki finansowe pochodzgce ze szczepieh, ale dawato mozliwosé

sukcesywnego szczepienia pacjentdw w hospicjum stacjonarnym.
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Narodowy Fundusz Zdrowia

Obecnie obowigzujgca Umowa z NFZ na realizacje $wiadczen (w hospicjum domowym, na oddziale medycyny

paliatywnej/hospicjum stacjonarmym oraz w Poradni medycyny paliatywnej) zostata zawarta na okres do
30.06.2023r.

Wartoé¢ zrealizowanych w ramach NFZ Swiadczeh w latach 2020 - 2021 obejmujgca $wiadczenia w ramach

hospicjum domowego, hospicjum stacjonarnego oraz poradni medycyny paliatywnej prezentuje ponizsza tabela.

Tabela. Koszt zrealizowanych przez NZOZ FHO Swiadczeh w latach 2020-2021

2021r. 2020r.
Koszt Swiadczen zrealizowanych przez NZOZ FHO 10490637,68 z 11149 956,10 zt
Przychod z dziatalnosci statutowej nieodptatnej 10167 364,95 z 10139 664,39zt

We wrzeSniu 2020 roku podpisaliSsmy Aneks do umowy: o powierzenie grantu nr COVID.19.07.117 w ramach
programu operacyjnego wiedza, edukacja, rozwdj 2014 — 2020 na zakup Srodkéw ochrony indywidualnej.
W ramach Grantu A otrzymano kwote 118 496,86 zt, w ramach grantu B — 14 586,81 z.. Realizacja objeta okres od
1.05.2020r. do 31.12.2020 r. tgczna kwota grantu wyniosta 133 083,67 zt.*

* Srodki w ramach projektu grantowego: ,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi
zaktadoéw opiekunczo-leczniczych, doméw pomocy spotecznej, zakladdw pielegnacyjno-opiekunczych ihospicjow na czas COVID-19”
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W wielu placéwkach medycznych ograniczony zostat fizyczny dostep pacjentéw (réwniez onkologicznych) do
Swiadczen zdrowotnych. Ponadto przepetnieni obawq o zakazenie wirusem SARS-CoV-2 pacjenci odwlekali
wizyty u lekarzy rodzinnych i w poradniach specjalistycznych. Stqd w rezultacie dotkngt nas spadek liczby
pacjentdw zgtaszajgcych sie do nas po pomoc. Jesli zgtaszano zapotrzebowanie na opieke paliatywnq,
pacjenci byli juz w zaawansowanej chorobie nowotworowej w stadium terminalnym.

Rafat Krajewski
Dyrektor NZOZ [ Cztonek Zarzqdu
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Podczas pandemii zauwazalna stata sie tendencja wzrostu liczby
chorych, ktorzy zgtaszali si¢ do nas po pomoc w bardzo péznych stadiach
choroby. W wyniku tego znaczgco zwigkszyt si¢ odsetek chorych, ktorzy
znajdowaliu nas opieke zdrowotng, lecz czesto tylko na kilka dni.

Pandemia wptyneta na sposdb organizacji pracy komérek medycznych FHO oraz sposob realizacii

Swiadczen opieki zdrowotnej:

o wprowadzono Sciste (i skuteczne) procedury sanitarno-epidemiologiczne, a kazdy z pracownikéw

zostat zaopatrzony w niezbedne srodki ochrony indywidualne;j,

o wprowadzono ograniczenia doty czgce odwiedzin pacjentdw na oddziale; odwiedziny ograniczaty

sie jedynie do odwiedzin pozegnalnych z umierajgcym czionkiem rodziny,

o po wielu miesigcach skutecznej ochrony, wirus SARS-CoV-2 pojawit sie w FHO, ogniska zakazen
objety pacjentdéw oraz personel medyczny na oddziale. Najwyzsza troska i Scisty nadzér nad
stanem zdrowia pacjentdw daty efekty: zaden z pacjentdw nie zmart z powodu choroby

spowodowanej koronawirusem,

o przez wiele miesigcy byliSmy zmuszeni, aby na wiasny koszt wykonywaé¢ testy na obecnosc
wirusa SARS-CoV-2. Procedura ta obejmowata wszystkich nowo przyjmmowanych pacjentdow oraz

osoby podejrzewane o zakazeniem koronawirusem;

o wsparcie w formie finansowania zakupu Srodkédw ochrony indywidualnej, podobnie jak inne
hospicja, uzyskaliSmy ze strony NFZ dopiero z kohcem 2020 r. Wczedniej pomoc takg
otrzymywali§my, angazujgc darczyfhicdw oraz wolontariuszy (m.in. do pozyskiwania lub tez szycia
bawetnianych maseczek), a takze samodzielnie ponoszqc duze koszty zaopatrzenia we

wspomniane srodki.

znajdowali u nas opieke

Wypracowane przez ten czas procedury epidemiologiczne pozwolg nham w przysztosSci w sposéb : zdrowotng tylko nakilkad
sprawny i niezwtoczny zareagowac na potencjalne zagrozenia epidemiczne.




Z punktu widzenia kierowania placdéwkq zaistnienie sytuacji, w ktérej pracownicy sqg w stanie wykraczaé poza
wtasny partykularny interes, kierowa¢ sie empatiq i dobrem wspdlnym, jest doSwiadczeniem nieocenionym
i znacznie utatwiajgcym komunikowanie sige z pracownikami oraz zarzadzanie procesami operacyjnymi.
Okres epidemii ujawnit potencjat, ktéry wczesniej by¢ moze trudno byto na pierwszy rzut oka dostrzec:
zespobt pracownikdédw FHO, zarébwno medycznych, jak i biurowych jest jednym scementowanym ofiarnosciq
zespotem wspierajgcych sie i niejednokrotnie zastepujqcych sie wzajemnie wspotpracownikdw. Szczegdlnym
tego objawem byta sytuacja, gdy znaczna czgS€ personelu pielegniarskiego oraz pracownikdw wsparcia
(sekretariat medyczny i recepcja) znajdowata sie na kwarantannie lub w izolacji.

Rafat Krajewski
Dyrektor NZOZ [ Cztonek Zarzqdu
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Kolejnym trudem, z jakim zmagaliSmy sie¢ w pandemii, byt
fakt, iz polityka pahstwa zwigzana z tzw. dodatkami
covidowymi ograniczonymi tylko do pracownikow
medycznych szpitali/oddziatéw covidowych skutkowata w
tym okresie odptywem wielu pracownikbw do szpitali
covidowych, gdzie otrzymywali znacznie  wyzsze
wynagrodzenie.

Niezaleznie od wymienionych trudnoSci wiosng 2020 roku
udato sie przeprowadzi€ zmiany w organizacji pracy
personelu pielegniarskiego, ktére doprowadzity do
zmniejszenia liczby etatéw przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej jakosci Swiadczen pielegniarskich.

Z chwilg uruchomienia rzgdowego programu szczepien
przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 zorganizowalismy punkt
szczepieh populacyjnych. Zwiqgzany z tym  wysitek
organizacyjny nie wigzat sie jednak ze zwiekszaniem
zatrudnienia w placéwce. Do tego celu wykorzystaliSmy
dostepnq infrastrukture FHO oraz kompetencje cztonkdw
zespotu medycznego.
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Mimo wielu wyzwan, ktérym musieliSmy podota¢ w dobie pandemii, nadal niezmiennie towarzyszyty

nam braki finansowe na pokrywanie wszystkich niezbednych kosztéw.

Kontrakt z NFZ nadal nie pokrywa wszystkich ponoszonych wydatkéw, a ktére sq niezbedne do
zachowania jakosci opieki (wykwalifikowany i kompetentny personel, standard wyposazenia
medycznego i pomocniczego, utrzymanie budynku, w ktérym funkcjonuje hospicjum). Zestawienie

kosztéw ponoszonych w latach 2020 — 2021 prezentuje ponizsza tabela.

Tabela. Koszty wybranych ustug ponoszonych przez FHO w latach 2020 — 2021

2021 r. 2020 r.
Zakup lekow 481 487,27 z 626 878,00 zt
Positki dla pacjentow 171 735,66 zt 146 034,79 zt
Wywéz odpadéw medycznych 193 748,76 zt 116 433,72 zt
Energia elektryczna 126 238,79 zt 100 752,91 zt
Wywoéz odpadéw komunalnych 62 805,75 zt 28 506,60 zt
Konserwacja aparatury medycznej 61 992,00 zt 60 213,44 zt
Ustugi pralnicze 53 078,67 zt 73 731,13 zt
Gaz 15 751,72 zt 15 871,64 zt
Woda 19 759,10 zt 15 493,41 zt

Interpretujgc powyzsze dane nalezy dodag, iz koszt takich ustug jok wyzywienie, wyw bz odpadoéw
medycznych oraz odpaddéw komunalnych jest wynikiem zmiany warunkédw umow, a wiec podwyzki

cen.
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Zuzycie wody i prqdu zwiqzane jest z biezgcym, codziennym
funkcjonowaniem wszystkich zespotéw FHO, lecz warto zaznaczy€,
ze np. wzrost zuzycia prqgdu moze by¢ wynikiem poditgczenia
dodatkowej aparatury typu oczyszczacze powietrze czy ozonatory,
zas§ w odniesieniu do wody — koniecznoécig dbania o ogréd (gdzie
jej zuzycie zalezne byé moze rowniez od  warunkow

atmosferycznych tj. suche lato).

Ponadto, zmalaty koszty sprzgtania budynku, poniewaz
postanowiliSmy zrezygnowa¢ z ustug firmy zewnetrznej i sami
zatrudni€ odpowiedni personel. Takie decyzie sq wynikiem
obserwacji, jok i koniecznosci nieustannego poszukiwania
oszczgdnosci. Ten nawyk towarzyszy nam kazdego dnia — by
uwaznie przyglgdac sie ponoszonym kosztom, poddawac¢ analizie

ich zasadnos¢, jak i rozwazaé alternatywe.

Kwoty otrzymywane od NFZ pozwalajg nam na
zapewnienie pacjentom profesjonalnej opieki
medycznej (wykwalifikowanego personelu),
a takze zaspokoi€ podstawowe  potrzeby
pacjentéw. Jest jeszcze wiele kosztdw, o pokrycie
ktérych sami musimy zadbaé, pozyskujgc Srodki
od darczyfcdw lub tez poszukujgc wsparcia
w formie darowizny rzeczowe;.
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Darczyncy

Darowizny finansowe od os6b indywidualnych oraz firm sqg
jednymi z wazniejszych zrédet finansowania dziatalnosci placowki.
Dzigki regularnemu zaangazowaniu darczyhcdw i statym wptatom
nasze hospicjum moze bezpieczniej funkcjonowad.

Rok 2020 byt bardzo duzym wyzwaniem, ktéremu, dzieki obecnosci i lojalnosci

przyjaciét, udato nam sig sprostac.

Brak mozliwosci prowadzenia zbiérek finansowych i rzeczowych w przestrzeni
publicznej, a takze brak wptat finansowych bezposrednio do skarbonek
znajdujgcych sie w FHO napawato nas duzymi obawami, na ktére musieli§my na

biezgco reagowac.

Wiasciwie wszystkie dziatania fundraisingowe przeniesliSmy do przestrzeni

internetowej. Dziatanie to udato sie sprawnie i skutecznie przeprowadz€, bez

koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.
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Minusem wzrostu aktywnosciw Internecie byta jednak duza konkurencja — tzn. wtasciwie wiekszo$€ organizacji wykonata

to samo dziatanie, zatem apeli w Internecie z proSbg o pomoc w walce czy tez przeciwdziataniu skutkom pandemii byto
bardzo duzo. Nietatwo byto przebic sig zkomunikatem w tym przesyconym prosbami $wiecie. Niemniej jednak, te trudne
okoliczno$ci umozliwity nam zyskanie przeSwiadczeniaq, ze zespbtadministracyjny charakteryzuje nieustanna gotowosé
i elastyczno$¢: pracownicy skutecznie reagowali na pojawiajqce sie trudy, wykorzystywali kontakty i relacje
z darczyhcami oraz wolontariuszami, ale takze budowalinowe.

Karolina Chojka-Bartoszko

Dyrektor ds. strategii i rozwoju
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StaraliSmy sie utrzymaé nawigzane relacje, ale takze czuliSmy, ze
jesteSmy w myslach i sercach naszych darczyicow, ktorzy wspierali nas
na miare swoich mozliwosci. Kazda pomoc byta wyczekiwana!

Pandemia przyniosta nam nowe wyzwania, ale i nowe kontakty.

StaraliSmy sie niezmiennie realizowaé, zgodnie z przyjetymi zatozeniami,

dziatania komunikacyjne z darczyhcami, co jednak nie zawsze sig udawato.

W czasie pandemii podjeliSmy zatem nowe dziatanie i wdrozyliSmy

dedykowany darczyicom (obechym i potencjalnym) numer telefonu.

Zamystem byto tu przede wszystkim:

(©]

umozliwienie darczyhcom kierowania zapytaf do odpowiedniej osoby

w zespole Fundacii,
utatwienie komunikacji Fundacja — Darczyhca,

ograniczenie  kosztébw komunikacji, a zatem zminimalizowanie
iloéci korespondencji listowej na rzecz kontaktéw telefonicznych (za

zgodq darczyAcy),

mozliwo$€ nadzorowania i sprawnego odpowiadania na potrzeby
darczyhcow (zaswiadczenia o przekazanej darowiznie,
informowanie o biezqcych potrzebach FHO, zgtaszanie inicjatyw
indywidualnych podejmowanych przez darczyhce, usuwanie danych

osobowych z bazy kontaktéw na prosbe itp.).

%,

W czasie pandemii

wdrozyliSmy dedykowany

darczyficom numer telefonu.




W 2020 roku nasze przyjaznie i nieodptatna wspétpraca byty kontynuowane m.in. z takimi partnerami, jak:

O Kelia@eltellell - W ramach ws pdtpracy pro bono jedna z najwiekszych agenciji reklamowych w kraju podzielita sie z nami swojq wiedzq i doSwiadczeniem. Nie

tylko przygotowali dla nas kampanig ispoty promocyjne, ale tez nauczyli nas, jak prowadzi¢ kampanig, aby dziatania te byty jak najbardziej profesjonalne,

O HllplelelifeMAYIN\N ktOra zabezpieczyta nas w Srodki finansowe i podarowata 50 000 zt na wykonywanie testéw covid wéréd personelu i pacjentéw FHO,

O KiSIglelelejfe s (e]pl=TorialeM\[elerilSI[o Ml ktOra po wspdlnym dialogu odpowiadata na najpilniejsze potrzeby hospicjum i przekazywata nam dary rzeczowe,

O EELIGEN SO EIN — wspodtpraca barterowa w zakresie komunikacji online (moiling, newsletter),

O B\ N:lel{ @ - bazarek, na ktorym pojawiaty sie przedmioty na licytacje na rzecz FHO,

O EelffleleR®FY — zajmujgca sie pozycjonowaniem i kampaniami GoogleAds, dzigki wspdtpracy z ktdrqg rocznie oszczgdzamy okoto 5 tys. zt za obstuge reklam
(w stosunku do roku 2019),

O RECAMWVIIWi[orA — Wsparcie wolontaryjne w postaci realizacji sesji zdjeciowych,

O REigelple@ZBM - monitoring medidw,

O LEILCR P AX M MM — regularne wsparcie w formie Swiezego pieczywa dla pacjentow,

O WAL MY WANIEIPZSY 4l — regularne wsparcie w formie podarunku wedlin dla pacjentow,

O NEeHELCRYIleAbeIaplels (ol — Wspotpraca barterowa, wynikiem, ktérej sq miody stanowiqce cegietke na rzecz hospicjum,
O WYIieeR - firma wspiera nas w formie darowizny rzeczowej odpowiadajgc na zgtoszone potrzeby biurowe (materiaty biurowe itp.),

O VA MUVl — wsparcie w ramach réznych inicjatyw, zarébwno zbiérek produktow dla pacjentéw, jak i kiermaszy, czy przekazywania darowizn
produktéw spozywczych na potrzeby pacjentow,

O — wsparcie polegajgce na przekazywaniu hospicjum produktow higienicznych dla pacjentow,

O RAifeW-NalaleWI¥[fel¥4 - wsparcie polegajgce na przekazywaniu hospicjum produktéw higienicznych dla pacjentow.



Naszymi nieocenionymi przyjaciétmi po
zostajq niezmiennie:

é Urzqd Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy

Warszawa
Urzqd m.st. Warszawy

przedszkola i szkoty dziatajgce na Ursynowie

i Mokotowie

Hal pl
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Wypracowane przez lata relacje z Urzgdem Dzielnicy owocujg wieloletniqg przyjazniq. Mozemy liczy¢ na
wsparcie pana burmistrza oraz jego wspotpracownikdw. Sq niezawodni i bardzo pomocni we wspieraniu
realizowanych przez nas dziatan na rzecz pacjentow. Na kazdym z organizowanych przez Urzqd wydarzeh

znajdzie sie dla nas zyczliwa przestrzen.

Karolina Wasilewicz
Asystentka Zarzqgdu
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Nasze relacje z darczyficami odnoszq sie do potrzeb
finansowych, rzeczowych oraz ustugowych. Szczegdinie
przy organizacji wydarzeh wewnetrznych i zewnetrznych
rola tych drugich wzrasta. Zawsze staramy sie przy tym
zbudowaé rzetelny dialog, aby wspoélnie znalezé
najlepszydla obu stron koncept wspétpracy.

Wykaz wyszczegdlnionych firm i instytucji nie obejmuje
wszystkich przyjazni, partnerstw i darczyncdw. Wiele
z relacji wigze sie stricte z konkretnymi projektami,
a niektére firmy nie oczekujg wyrdznienia i komunikaciji
udzielonego  wsparcia. W naszych  dziataniach
promocyjnych, jak i w podzigkowaniach, pamigtamy
jednak o kazdym dobrym gescie na rzecz hospicjum.

Bardzo doceniamy kazdq pomoc, zarédwno ze strony firm,
jak i oséb indywidualnych. To one budujg naszqg site i dajqg
poczucie bezpieczehstwa.

Dzigkujemy wszystkim i kazdemu z osobna za wsparcie
przekazane nam w tym trudnym czasie!
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Wspotpraca z biznesemi kluczowe partnerstwa

Wspbtprace z Credit Suisse nawiqzaliSmy w 2017 roku. Inicjatorem relacji byt jeden

z pracownikéw banku, ktory wyrazit zainteresowanie realizacjq wolontariatu
°
CREDIT SUISSE' pracowniczego w naszej Fundacji. Od tamtego czasu przyjazh nabierata na sile.

W drodze gtosowania, FHO zostato wytonione jako beneficjent programu ,Charity of
CHARITY OF THE YEAR
° the Year” narok 2020.
— zdalny wolontariat
° W lutym 2020 roku, tuz przed wybuchem pandemii, ustalilismy wspodlnie zasady
kompetencyjny wspolpracy.
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Przez caty okres trwania ,Charity”
otrzymaliS§my wsparcie w ramach
zgtaszanych potrzeb w niemalze
kazdym olszarze:

pomoc

pomoc analityczna (analiza ruchu na stronie internetowej)

pomoc szkoleniowa (szkolenie podstawowe z Excela)

pomoc komunikacyjna (dystrybucja materiatow

010010

o potrzebach FHO wewnatrz firmy m.in. zbiérka Srodkdw
finansowych poprzez narzedzie: wirtualny zonkil, dystrybucja

informaciji o zbiérece finansowej na zakup aparatu do USG)

prace ogrodowe

(+)

Kazda z podjetych aktywnosci przyniosta oczekiwany rezultat.
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W ramach programu pracownicy banku w roku 2020:

5 6 zrealizowali 56 inicjatyw i projektow,

OO przeprowadzili 100 kampanii wewnqtrz
firmy,

CREDIT SUISSE W

5 O O zaangazowali sie w rézne projekty/ akcje/
wolontariat kompetencyjny (1 500 os()bJ),

przeznaczyli ok. 5 000 godzin na udziat

5 OOO h w réznych projektach, ich tworzenie,
wolontariat kompetencyjny online.

Finalnie w Credit Suisse zapadta decyzja, ze program ,Charity of the Year” zostat przedtuzony o kolejny rok. W 2021 r. zespoty banku kontynuowaty

swoj udziat w programie i podejmowaty nowe przedsigwzigcia i akcje. Ich liczba byta nietatwa do policzenia, za to rezultaty — owszem!

Realizujgc wolontariat kompetencyjny, Credit Suisse:

o zaprojektowat dla nas nowqg podstrone dedykowang programowi Pola Nadziei. Stanowi ona narzedzie do wptat bedqce alternatywq dla
(niemozliwych do realizacji w tym czasie) tradycyjnych zbiérek w przestrzeni publicznej. Podstrone nazwalismy ,wirtualny zonkil”. Jest to dla nas
wazne i warto$ciowe narzedzie pozyskiwania darowizn. Dzigki niemu, rowniez w dituzszej perspektywie czasu, bedziemy angazowaé partneréw
do pozyskiwania i wptacania érodkéw na rzecz pacjentéw w sposéb dostepny dla kazdego (decyzja o wptacie zapadnie w czasie i miejscu
dogodnym dla darczyncy),

o poddat analityce m.in.ruch na stronie internetowej Fundaciji,

o podjat sie przygotowania projektu graficznego Raportu Spotecznego FHO za lata 2018-2019. 115




CREDIT SUISSE W

A ponadto byt to:
o pierwszy payroll wdrozony w firmie zewnetrznej na rzecz FHO,

o pierwszy o tak szerokim zakresie wolontariat kompetencyjny,
zroznicowany zadaniowo, a jednocze$nie realizowany

w trybie zdalnym.

JesteSmy szczgsliwi, ze w tak trudnych okolicznosciach
pandemii mogliSmy dziata¢ razem, aby uchroni€ hospicjum
przed  pogtgbieniem  problemu  braku  Srodkdw  na
funkcjonowanie placowki. Byty to wyjqgtkowe i nieoczywiste

doswiadczenia zakohczone sukcesami.

Przez blisko 2 lata wspodtpracy pracownicy Credit Suisse zebrali

na rzecz FHO ponad 280 000 z. (128 075,61 z#t w 2020 r.

i 153 310,41 zt w 2021 r.). Na naszym koncie ksiegowalismy réwniez
indywidualne wptaty pracownikéw banku (przekazywane poza

programem ,Charity of the Year”).

Dziatania na rzecz pacjentdbw w partnerstwie z biznesem,
w przyjetej przez Credit Suisse formule (catorocznego programu)

byto pierwszym doswiadczeniem FHO na tak znaczqcq skale.

JesteSmy peini podziwu dla zaangozowania

i kreatywnosci wszystkich zespotdw i o0sbéb
zarzqgdzajgcych  w  Credit  Suisse.  Czas
wspotpracy wspominaé bedziemy z radosciqg,
a tym samym podawac jako najlepszy wzorzec
wspotpracy w obszarze spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

Nasza relacja i wspotpraca bedzie trwac dalej,
jednak juz poza programem ,Charity”.
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Credit Suisse Poland ma ogromngq przyjemno$¢ wspdtpracowaé z Fundacjg Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa w Warszawie od ponad
trzech lat. Przez ten czas udato nam sie wspdlinymi sitami zrealizowaé wiele ciekawych projektdw, akcji wolontaryjnychi zbidrek. Nasi pracownicy
w ramach wolontariatu pomagali w przygotowywaniu raportu spotecznego, wspierali dziatania marketingowe Fundaciji, dzielili sie wiedzq
i umiejetnosciami, prowadzqgc szkolenia z Excela, opracowujgc materiaty graficzne, przygotowujqce kartki Swigteczne oraz wykonyqgc prace
w ogrodzie. Dzieki tym i wielu innym przedsiewzigciom mieliSmy okazje zintegrowa¢ sie ponownie po trudnym okresie pandemii i jednoczesnie

wesprze€¢ Fundacje w jej codziennych pracach organizacyjnych.

Dla os6b tworzgcych Fundacje najwazniejszy jest zawsze pacjent i jego potrzeby. Przez swojq dziatalno$¢, pracownicy i wolontariusze starajq sie
‘odczarowad’ Hospicjum i walczy€ o godne chwile dla kazdego ze swoich podopiecznych. Cieszymy sig, ze mozemy by¢ czgsciq dziotalnosci

Hospicjum i wspiera€ je w pracy na rzecz pacjentdw iich rodzin.

Zuzanna Adamczak
wolontariuszka z zespotu Credit Suisse
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Q slhoncijor%
chartere
Lata 2020 oraz 2021 to takze czas wspodipracy z innymi

firmami. Wolontariat pracowniczy w okresie 2020 — 2021
realizowali takze pracownicy:
GRUPA
@ sJiscovery
banku Standard Chartered
grupy TVN (Discovery)

McKinsey Polska (Mckinsey & Company)

McKinsey
& Company

Z niecierpliwoScig wyczekiwaliSmy pojawiania sig
E@) wolontariuszy ponownie w FHO (face-to-face,

a nie wytgcznie w formule zdalnej).
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Dostawcy i inni podwykonawcy

Prowadzqgc dziatalno$¢ o charakterze medycznym, korzystamy
odpfatnie z ustug podmiotdw zewnetrznych Swiadczgcych ustugi
zzakresu:

o praniq,

o zywienia pacjentow (catering),

o serwisowania sprzetu i aparatury medycznej,

o serwisowania: klimatyzaciji, czujnikdbw przeciwpozarowych, kottowni, monitoringu,
o konserwacji windy,

o ochrony budynku,

o wywozu nieczystoéci medycznych,

o transportu medycznego,

o bezpieczenstwa (BHP, ubezpieczenia),

o elektryki,

o ustug ksiegowych, kadrowych, IT, lekarza medycyny pracy.
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W latach 2020 - 2021 kontynuowaliSmy wspotprace
z dotychczasowymi podwykonawcami, m.in. takimi jak:

CelaaileliflVIer ISR ol AeXo Ml — Oprogramowanie medyczne,

Firma CitoNet - Warszawa Sp. z 0.0. giSEi(S[e[We]fe]laller4=}

Firma Impel Facility Services Sp. z 0.0. VS V[e]S o]pLe]{e]g][e}

HCIHOl I RN WLV W — dostawca energii elektryczne;,

S|V VA K OIS ol AoXol — WYyWOZ odpaddw bio,

Sjel=T=Telpple[IRS| oYl — WY Sytka korespondencji masowej,

I VESVS =l iSioF Aol — Nnajem urzqdzenia biurowego (drukarka),

Wglele IR e[c7{e )W e RS lFAeXelMl — MoOdernizacja i naprawa windy,

U] (oN ol (e I{o i AeXel — dOStawca Internetu.
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Decyzje o wspdtpracy podejmujemy, uwzgledniajgc wiele aspektow, nie tylko ten finansowy. Dbajgc
o jakoS¢ realizowanej przez nas opieki, a tym samym szanujgc kazdq ztotdwke z naszego budzetu,
poddajemy réwniez ocenie: jakoS¢, rzetelnos¢ czy elastycznos¢ podwykonawcy. Dokonujemy analizy
wybranych, wedle stosownych kryteridw, ofert rynkowych, kolejno weryfikujgc otrzymang propozycje
w dialogu bezposrednim. Staramy sie wybieraé partneréw, ktérzy bazujg na zblizonym do naszego
systemie wartosci.

W sierpniu 2020 r. zmieniliSmy dostawce positkow dla pacjentdw. Zmiana okazata sie dobrym

posunieciem, o czym natychmiast zaczeli nas informowac¢ zadowoleni pacjenci.

W styczniu 2021 r. za§ podpisaliSmy umowe z nowym Swiadczeniodawcqg na realizacje ustug

pralniczych.

Zmiany podwykonawcdw najczesciej wynikajg z potrzeby dbania
o jako$¢ i wydajnos¢ otrzymywanych ustug.

Wspbtpraca z dostawcami zewnetrznymi odnosi sie rowniez do dziatalnosci administracyjnej, np.
dzierzawimy profesjonalng drukarke biurowq. Dziatalnos¢ fundraisingowa wymaga zas od Fundagiji
zamawiania ustug drukarskich oraz marketingowych (wysytka masowej korespondencii).
Rozwiqzania te pozwalajg nam lepiej planowaé naszq prace (zmniejszaé czasochtonnosé

wybranych projektéw) i zmniejszy¢ koszty naszych dziatan.

Fundacja posiada ponadto umowy z takimi instytucjami jok np.:

« Szpital Grochowski im. dr med. Rafata Masztaka Sp. zo.o.,

* Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Warszawie,
+ Diagnostyka S.A,,

*  Wojewddzki Szpital Zakazny w Warszawie.

Regularnie nawigzujemy nowe relacje, czasem sq one zwiqzane z prowadzonymi projektami

(jednorazowo), a czasem sq umowami rocznymi lub dtugookresowymi.




FHO w mediach
i wopinii otoczenia

FHO zyje i wida¢ to nie tylko w hospicjum.
Informacje o Fundacji pojawiajg sie w mediach
tradycyjnych i spotecznoSciowych, krgzg o nas
takze opinie w przestrzeni publiczne;.

W latach 2020-2021 FHO pojawiato sie w mediach
przy okazji rdéznej problematyki. Poczqwszy od
potrzeb finansowych po program Pola Nadziei,
wsparcie dla pacjentébw, kampanie 1% oraz

edukujgco-inspirujqce tresci.
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Ponizej prezentujemy krotki przeglqd prasy, zapraszajgc do
odwiedzenia ponizszych linkow:

2020

Styczen

Luty

Marzec

Lipiec

Wrzesien
Pazdziernik
Listopad

Grudzien

Nasze miasto. Forrest Gump z Warszawy. Ponad 11 tysiecy kilometréw pieszo, by poméc hospicjum™:warszawa.naszemiasto.pl/forrest-
gump-z-warszawy-ponad-11-tysiecy-kilometrow-pieszo/ar/cl-7496693

TVN24. Artykut: Pozwata miasto i Skarb Panstwaza smogi wygrata. *To przetomowy wyrok”. Katarzyna Kedra: tvn24.pl/tvnwarszawa/sro

dmiescie/warszawa-katarzyna-ankudowicz-pozwala-miasto-za-smog-ratusz-zaplaci-10-tysiecy-zlotych-4134906

Radio Zet. Promocja spotu 1% na rzecz hospicjum: wiadomosciradiozet.
Przemyslaw-Bluszcz-wspiera-hospicjum-na-Ursynowie

Radio Zet. Apel hospicjum dot. programu Pola Nadziei: wiadomosci.radiozet.
psich-odchodow-Powinny-tam-rosnac-kwiatki-dla-cierpiacych-pacjentow

Fronda.pl. Artykut: Swiety Krzysztof, czyli opiekun ostatniej podrozy: www.fronda.
podrozy,148018.html

Polskie Radio. Reportaz Joanny Bogustawskiej: "Droga” -o projekcie Darka Strojewskiego: www.polskieradio.pl/10/4488/ Artykul /2549997

Radio Kolor. Informacja: Stodkie cegietkina rzecz ursynowskiego hospicjum. Sprzedajg miéd z wtasnej pasieki: radiokolor.pl/wiadomosc
i/n/6756/slodkie-cegielki-na-rzecz-ursynowskiego-hospicjum-sprzedaja-miod-z-wlasnej-pasieki

Gazetapl. Rozmowa z Prezes Zarzgdu Dorotq Josifskg: weekend.gazeta.pl/weekend/7,177333.26283229 piecdziesiecioletnia-kobieta-
trafila-do-hospicjum-i-powiedziala.html

Zycie Polska. Informacja o pikniku Odczarowanie Hospicjum: zycie.news/warszawa/26920-wyjatkowe-wydarzenie-na-warszawskim-

ursynowie-zorganizowano-piknik-w-celu-pomocy-pacjentom-z-hospicium

TVP. Apel o wsparcie dla hospicjum: warszawa.tvppl/50834641/dramatyczna-sytuacja-finansowa-hospicjum-onkologicznego-na-
ursynowie

Radio Eska. Swigteczny apel hospicjum: www

A eSKA.L
hospicjum-onkologicznym-aa-EWXg-6UHH-nwKL.html
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https://tvn24.pl/tvnwarszawa/srodmiescie/warszawa-katarzyna-ankudowicz-pozwala-miasto-za-smog-ratusz-zaplaci-10-tysiecy-zlotych-4134906
https://tvn24.pl/tvnwarszawa/srodmiescie/warszawa-katarzyna-ankudowicz-pozwala-miasto-za-smog-ratusz-zaplaci-10-tysiecy-zlotych-4134906
https://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Warszawa/Znany-aktor-rozebral-sie-do-naga.-Przemyslaw-Bluszcz-wspiera-hospicjum-na-Ursynowie
https://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Warszawa/Znany-aktor-rozebral-sie-do-naga.-Przemyslaw-Bluszcz-wspiera-hospicjum-na-Ursynowie
https://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Warszawa/Pola-Nadziei-na-Ursynowie-pelne-psich-odchodow-Powinny-tam-rosnac-kwiatki-dla-cierpiacych-pacjentow
https://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Warszawa/Pola-Nadziei-na-Ursynowie-pelne-psich-odchodow-Powinny-tam-rosnac-kwiatki-dla-cierpiacych-pacjentow
https://www.fronda.pl/a/s.wiety-krzysztof-czyli-opiekun-ostatniej-podrozy,148018.html
https://www.fronda.pl/a/s.wiety-krzysztof-czyli-opiekun-ostatniej-podrozy,148018.html
https://www.polskieradio.pl/10/4488/Artykul/2549997
https://radiokolor.pl/wiadomosci/n/6756/slodkie-cegielki-na-rzecz-ursynowskiego-hospicjum-sprzedaja-miod-z-wlasnej-pasieki
https://radiokolor.pl/wiadomosci/n/6756/slodkie-cegielki-na-rzecz-ursynowskiego-hospicjum-sprzedaja-miod-z-wlasnej-pasieki
https://weekend.gazeta.pl/weekend/7,177333,26283229,piecdziesiecioletnia-kobieta-trafila-do-hospicjum-i-powiedziala.html
https://weekend.gazeta.pl/weekend/7,177333,26283229,piecdziesiecioletnia-kobieta-trafila-do-hospicjum-i-powiedziala.html
https://zycie.news/warszawa/26920-wyjatkowe-wydarzenie-na-warszawskim-ursynowie-zorganizowano-piknik-w-celu-pomocy-pacjentom-z-hospicjum
https://zycie.news/warszawa/26920-wyjatkowe-wydarzenie-na-warszawskim-ursynowie-zorganizowano-piknik-w-celu-pomocy-pacjentom-z-hospicjum
https://warszawa.tvp.pl/50834641/dramatyczna-sytuacja-finansowa-hospicjum-onkologicznego-na-ursynowie
https://warszawa.tvp.pl/50834641/dramatyczna-sytuacja-finansowa-hospicjum-onkologicznego-na-ursynowie
https://www.eska.pl/warszawa/sa-drzewka-ale-nie-ma-ozdob-pomoz-udekorowac-choinki-w-hospicjum-onkologicznym-aa-EWXq-6UHH-nwKL.html
https://www.eska.pl/warszawa/sa-drzewka-ale-nie-ma-ozdob-pomoz-udekorowac-choinki-w-hospicjum-onkologicznym-aa-EWXq-6UHH-nwKL.html
https://warszawa.naszemiasto.pl/forrest-gump-z-warszawy-ponad-11-tysiecy-kilometrow-pieszo/ar/c1-7496693%20/
https://warszawa.naszemiasto.pl/forrest-gump-z-warszawy-ponad-11-tysiecy-kilometrow-pieszo/ar/c1-7496693%20/

W mediach znalezE mozna takze informacje o wsparciu pro bono
realizowanym m.n. przez agencje Grey Poland oraz o spocie, jaki we
wspotpracy z innymi instytucjami i osobowosciami medialnymi (i nie tylko)
przygotowata wspomniana agencja:
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marzec, 2021 r. Wirtualne media. ,Umieranie to podréz w nieznane.”

www.wirtualnemedia.pl/artykul/andrzej-chyra-umieranie-to-podroz-w-nieznane-

fundacjo-hospicjum-onkologiczne-im-sw-krzysztofa-fho-jak-pomoc

2

|

W 2021 roku przygotowaliSmy kilka tekstébw, wywiaddédw z naszymi
wolontariuszami. Publikacja pojawity sie w takich mediach jak:

wrzesien, 2021 r. Radiomaryja.pl. Wywiad z Robertem Maciaszkiem i Justyng Szymani. ,Nikomu nic
nie bgdzcie dtuzni oprécz wzajemnej mitosci.” Wywiad o wolontariacie w Fundacji Hospicjum
Onkologiczne pojawit sie na: www.radiomaryja.pl/informacje/nikomu-nic-nie-badzcie-dluzni-procz=
wzajemnej-milosci-wywiad-o-wolontariacie-w-fundacji-hospicjum-onkologicznego-sw-krzysztofa-

w-warszawie/  oraz i ierci-j '

rozamowda

WA O ARN I Alcteia.pl. Wywiad z Tadeuszem Mizerackim, wolontariuszem Fundacii:

l.aleteia.org/2021/04/06/pomaganie-jak-nalog-historia-tadeusza-i-jego-wolontariatu-w-hospicjum

Roéwniez w 2021 r. gosciliSmy u nas dziennikarke z TVN, ktéra przygotowata
o hospicjum reportaz w ramach cyklu ,Blizny-Onkologia”. Materiat dostepny
jest na: tvn24.pl/go/programy,7/blizny-onkologia--odcinki,561844/odcinek-
5,S01E05,578576.
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https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/andrzej-chyra-umieranie-to-podroz-w-nieznane-fundacja-hospicjum-onkologiczne-im-sw-krzysztofa-fho-jak-pomoc
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/andrzej-chyra-umieranie-to-podroz-w-nieznane-fundacja-hospicjum-onkologiczne-im-sw-krzysztofa-fho-jak-pomoc
http://tvn24.pl/go/programy,7/blizny-onkologia--odcinki,561844/odcinek-5,S01E05,578576
http://tvn24.pl/go/programy,7/blizny-onkologia--odcinki,561844/odcinek-5,S01E05,578576
http://www.radiomaryja.pl/informacje/nikomu-nic-nie-badzcie-dluzni-procz-wzajemnej-milosci-wywiad-o-wolontariacie-w-fundacji-hospicjum-onkologicznego-sw-krzysztofa-w-warszawie/
http://www.radiomaryja.pl/informacje/nikomu-nic-nie-badzcie-dluzni-procz-wzajemnej-milosci-wywiad-o-wolontariacie-w-fundacji-hospicjum-onkologicznego-sw-krzysztofa-w-warszawie/
https://misyjne.pl/wolontariusz-hospicjum-swiadomosc-smierci-jest-oczyszczajaca-rozmowa
https://misyjne.pl/wolontariusz-hospicjum-swiadomosc-smierci-jest-oczyszczajaca-rozmowa
https://pl.aleteia.org/2021/04/06/pomaganie-jak-nalog-historia-tadeusza-i-jego-wolontariatu-w-hospicjum/

Regularnie komunikujemy sie z otoczeniem poprzez media spotecznosciowe: Facebook, Linkedin,

Instagram, a takze strone internetowq fho.org.pl. Rezultaty tych dziatah prezentuje ponizsza tabela.

Tabela. Zasiegi i rezultaty aktywno$ci na profilach spoteczno$ciowych w latach 2020-2021

2020 r. 2021 r.
Zasieg ptatny 184 736 14 040
Zasieg strony na Facebooku (catkowity) 251040 194 685
Odwiedziny profilu na Facebook 6645 10 310
Zasieg na Instagramie 2325 2152
Post z okazji Dnia HIP HOP dla
Szpilek: hospicjum:

Najwigkszy zasieg organiczny

Zasieg: 131 855, reakcje:

7611, komentarze: 467,
udostepnienia: 338

zasieg: 35 915, reakcje:
114, komentarze: 11,
udostepnienia: 8

Najwigkszy zasieg nieorganiczny (ptatny)

Spot 1% z Przemkiem
Bluszczem:

Zasieg: 131 392, reakcje:

18, komentarze: 0,
udostepnienia: 3

Brak kampanii

llosé ptatnych wyswietlen

7 Dni Odczarowania
hospicjum wsparte

Brak kampanii

(min. 3 sek.) przez Conrado

Moreno: 301 754
Nowe polubienia profilu na Facebook 651 316
tgczna kwota przeznaczona na ptatne 1218,06 zt 100 2t

kampanie na Facebook
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http://www.fho.org.pl

Nasza komunikacja bazuje na promowaniu prowadzonych inicjatyw, na informowaniu
o rezultatach, dobrych i godnych nasladowania postawach, a takze na dzigkowaniu za

zaangazowanie w hasze projekty lub zbidrki.

Rodziny naszych pacjentow chetnie dzielg sie dobrym zdaniem o nas, umieszczajgc w Internecie pochlebne
opinie. Czasem przesytajg réwniez drogq pocztowq odrecznie sporzqdzone podzigkowania (listy) lub
przekazujg je drogg milowg. To wzruszajgce i wazne dla nas ,nagrody”, ktdre przechowujemy w swoich
archiwach, ale tez sercach. Oto kilka przyktadéw podzigkowan:

.Hospicjum opiekowato sie mojq babciq. Kuzyn napisat na Facebooku, ze w ramach prezentow

(¢]

urodzinowych prosi o wptate na hospicjum. Gdyby kazdy z nas o takie prezenty urodzinowe prosit, Swiat
bytby duzo piekniejszy.”

p. Zuzanna | komentarz umieszczony 21.08.2021 r. na platformie zrzutka.pl (pod zorganizowanq przez nas
zbiérkq crowdfundingowq)

o ,Robicie dobro! Dzieki!”

Anonim |/ komentarz umieszczony 20.08.2021 r. na platformie zrzutka.pl (pod zorganizowanq przez nas
zbiérkg crowdfundingowq)

o ,Polecam z catego serca. Moja mama chora na raka ptuc w ostatnich dniach przebywata w hospicjum.
Byta pod wspaniatq opiekq lekarzy i pielegniarek. (..) Bardzo dzigkuje Panstwu za wszystko."

p- Agnieszka / opinia umieszczona na profilu Fundacji w Google

o ,Pomimo panujqcej sytuacji covidowej zorganizowanie hospicijum domowego dla mojego tescia
przebiegato bardzo sprawnie. (..) Profesjonalna pomoc lekarsko-pielegniarska bez zarzutu. Pani dr
Mirostawa Pétgrabia zawsze stuzyta nam radq i byta dostgpna, za co bardzo dziekujemy. Pani
Pielegniarka odpowiedzialna za ten rejon Warszawy udzielata fachowych wskazéwek, ktére byty bardzo
pomocne w codziennej pielegnacji. Takie podejscie jest niezmiernie wazne zarbwno dla pacjenta, jak
i jego bliskich. Raz jeszcze bardzo Panstwu dziekujemy za Waszq ciezkq prace i posSwiecenie.”

p- Natalia / opinia umieszczona na profilu Fundacji w Google

W ostatnich latach szczegdlnie duzo uwagi poSwiecamy naszemu fanpage’owi na Facebookuy,

jednak naszq ambicjq jest zintensyfikowanie aktywnosci Fundacji na Instagramie i LinkedIn. 126
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Troszczymy sie o pacjentdw i ich rodziny,
a jednoczeSnie funkcjonujemy w otoczeniu
lokalnym i chcemy ubiega¢ sie¢ o wsparcie
biznesu, darczyhcdw, a takze wolontariuszy.
Wiasnie dlatego prowadzimy réznego rodzaju
aktywnosci, wpierajqce realizacje naszej misiji.

W tym celu wychodzimy na zewngtrz z inicjatywq, a takze
korzystamy z dostepnych narzedzi i wydarzen, ktore
pozwalajg nam zaistnie€¢ w stusznej sprawie lub umozliwiajq

dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem.

Wiele z naszych dziatah ma swojqg wieloletnig historie
i rozpoznawalnosé. Staramy sie tez umiejetnie
wykorzystywag, do celéw fundraisingowych, nadarzajgce sie
okolicznosci i okazje. Mimo, iz pandemia przeformatowata

wiele w tym zakresie, to pozostaliSmy aktywni.

Ponizej prezentujemy kategorie gtéwne inicjatyw, w ktore

angazowalismy sie w latach 2020-2021.

O
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. HOSPICJUM
ONKOLOGICZNE

Inicjatywy wiasne

W latach 2020 - 2021 staraliSmy sie kontynuowac
nasze akcje i programy, ale w zwigzku z pandemiq
przebiegato to w odmienionej formie.

W 2020 r. musieli§my zrezygnowa¢ niemalze ze wszystkich wydarzeh

zewnetrznych. Byto to dotkliwe doswiadczenie oznaczajqce:

o brak zbiérek rzeczowych w szkotach, przedszkolach, marketach
itp.,

o brak zbiérek finansowych w tym m.in. w ramach akcji Zamiast
Kwiatow,

o brak zbidrek finansowych irzeczowych w firmach, instytucjach,

o brak zbiérek finansowych w kos§ciotach (m.in. w ramach akgj:
Pola Nadziei, Zamiast Kwiatéw),

o brak uczestnictwa w wydarzeniach odbywajgcych — sie
w przestrzeni publicznej: pikniki, kiermasze, lokalne wydarzenia
np. targi, gietdy.

Tym samym zmalata réwniez warto§€ datkdw zbieranych

w stacjonarnej skarbonce FHO (recepcija, hospicjum domowe, biuro

Fundacji), co byto efektem choéby zamknigcia sie placéwki na

osoby odwiedzajqgce.
129




Szczegllnie  trudnym  byto  podjecie  decyzji
o wstrzymaniu wolontariatu przy pacjencie, za to
zintensyfikowaliSmy  dialog z  wolontariuszami
przychodzgcymi do nas ze Swiata biznesu
(wolontariat pracowniczy/kompetencyjny).

Z duzq radosciq realizowaliSmy wraz Credit Suisse program ,Charity of
the year”. W drodze wzajemnego dialogu i otwartosci, ale takze nowych
doswiadczehn definiowaliSmy wspdlnie nowe obszary wspbtpracy

(zdalny wolontariat kompetencyjny).

Ponadto inicjowaliSmy nowe zadania i kontakty z osobami
indywidualnymii niewielkimi firmami, organizujgc m.in.:

o tkaniny na uszycie maseczek ochronnych dla personelu i pacjentow
FHO (przygotowano okoto1000 szt.),

o opiekg nad go§émi, artystami i nadzér nad bezpieczenstwem (m.in.
sanitarnym) podczas pikniku rodzinnego ,Odczarowanie hospicjum”,

o zbidrke finansowq poza Warszawqg w parku rozrywki Planeta Zalesie.
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W roku 2021 skupilismy sie takze na potrzebach odnoszqcych sie do
codziennego funkcjonowania zespotéw FHO.

Podjelismy sie niewielkich wyzwan dotyczgcych realizacji naglgcych potrzeb poszczegdinych komérek
organizacyjnych FHO. Prowadzilismy dialog, w konsekwencji ktérego rozpoznano najwazniejsze,
najpilniejsze potrzeby hospicjum. ZrealizowaliSmy:

o Remont biura hospicjum domowego (pazdziernik 2021 r.) - majgc na uwadze jako$¢ i komfort
prowadzenia rozmow z rodzinami sktadajgcymi dokumentacje medyczng oraz koniecznos¢ oddzielenia
przestrzeni administracyjnej. Tu priorytetem byt komfort rodziny, stworzenie dogodnych warunkéw na
przeprowadzenie trudnych, intymnych rozméw. Dzieki remontowi i wydzeleniu dwoéch stref -
dedykowanej rodzinie oraz dedykowanej zespotowi medycznemu poprawilismy takze komfort pracy na
co dzien.

o Remont dyzurki w hospicjum stacjonarnym i wydzielenie przestrzeni socjalnej na potrzeby czesci
personelu medycznego. Sposdb, w jaki zaprojektowane byto dotychczas pomieszczenie, w ktérym
funkcjonowaty pielegniarki i opiekunowie medyczni, utrudniat sprawng organizacje pracy. Nie byli oni
w stanie w komfortowych warunkach realizowaé swoich codziennych obowigzkdéw. WydzieliliSmy zatem
pokdj socjalny, gdzie zespot bedzie mégt odbudowaé sity po trudach pracy przy pacjencie, ale takze
miat warunki do tego, aby wymienic sieinformacjami o podopiecznych.

Nasz budynek istnieje juz wiele lat (jego budowe zakofnczono w 1996 r., w 2009 r. zas otwarto drugie skrzydto
hospicjum stacjonarnego), a jego konstrukcja utrudnia rozbudowe, by zwigkszy¢ powierzchnie uzytkowa.

Bedzie on wymagat zapewne jeszcze wielu prac remontowych. Bedq to tez
nasze kolejne wyzwania i zapewne kolejne kierunki zbidérek crowdfundingowych
lub apeli o wsparcie do Swiata biznesu.
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Nasze dziatania skupiajqg sie wokét inicjatyw:

S
_—

FUNDRAISINGOWYCH EDUKACYJNYCH SPOLECZNOSCIOWYCH
o 1% o PolaNadziei o Piknik charytatywny
o Akcjal18,60 o Pomocna Torba Odczoro’wc.unle Hospicjum
o Zamiast Kwiatéw o Hospik o ParadaSwigteczna

o Zbiodrki crowdfundingowe o Mszaswieta

o Wolontariat

Aktywnosci te zrzeszajq wokotjednego, szczytnego celu rézne spotecznosci w kazdym wieku.

Chetnie wigczamy sie w wydarzenia zewnetrzne (organizowane m.in. przez Urzqd Dzielnicy Ursynéw m. st. Warszawy, biznes, szkoty
i przedszkola, osoby indywidualne), ktére jednak na czas pandemii zniknety z kalendarza, m.in. Dni Ursynowa, Mikotajki, Targi zdrowej zywnosci

czy zbiorki slubne. Bardzo odczuliSmy brak aktywnego funkcjonowania w przestrzeni publiczne;.
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Inicjatywy fundraisingowe

WS§&rdéd naszych inicjatyw znajdujg sie takie, ktérych nadrzednych celem jest pozyskanie pieniedzy na
funkcjonowanie hospicjum. Kazda z nich zawsze zawiera element edukacyjny, budujgcy Swiadomos$¢ na
temat dziatalnosci placowki.
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1%

Kampania, w ramach ktérej zachgcamy podatnikdw do przekazania nam 1% podatku, tqczy ze sobg dwa dziatania: ma zacheci¢ do udzielenia

wsparcia finansowego, ale takze budowa¢ $wiadomos¢ roli hospicjum na ostatnim etapie choroby onkologicznej. Skierowana jest ona zaréwno do
os6b indywidualnych, jak i wiata biznesu.

Co roku przygotowujemy spot, przy nieodptatnym wsparciu udzielanym przez statych
i nowych przyjaciot.

Kampanie przeprowadzone w 2020 i 2021 roku, zostaty przygotowane przy wsparciu kreatywnym Agencji Grey i Mindshare. Niebagatelng role

odegrat tu nasz ambasador Przemystaw Bluszcz, ktory zainicjowat te nowg wspbtprace.

Dziatania komunikacyjne Fundacji realizowane sq przede wszystkim w Internecie: na portalach spotecznoSciowych typu Facebook, Linkedin,
Instagram i stronie internetowej oraz mediach opiniotwérczych. Takze nasi partnerzy wspierali nas w apelowaniu o 1%. Byt to przede wszystkim

bank Credit Suisse, ktory wykorzystujgc wewnetrzne narzedzia komunikacji, promowat akcje wsréd swoich pracownikow.

W 2020r. otrzymalismy W 2021 r. otrzymaliSmy

900 966,40 z 954 848,62 zi
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Pomoéz naszym
pacjentom

przezy¢ godnie
reszte zycia.

KRS 0000128039

FUNDACIA

@ Hosrium
ONKOLOGICZNE
wwwIho.org.pl

Kampania 1% dla Fundacji Hospicjum Onkologiczne w 2020 r.

UMIER

TO PODROZ W NIEZNANE

DOBRZE, BY W TYM Morﬁm‘ IE

KTOS Z NAMI BYL

DLATEGO PRZEKAZ 1%
NA FUNDACJE HOSPICJUM ONKOLOGICZNE

KRS 0000 12 80 39

ampania 1% dla Fundaciji Hospicjum Onkologiczne w 2021 r.

Q Q .Sq rzeczy, o ktérych myslimy dopiero wtedy, gdy dotykajg nas lub naszych najblizszych. Wszyscy czujemy naturalny

lek przed Smierciq, dlatego starali§my sie przetamaé konwencje przedstawiania tej kwestii, moéwigc o niej jako

o ostatnim, ale bardzo waznym, etapie zycia.

Beata Kotnowska i Maciej Krawczyk

Grey Group Poland

" o*
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https://www.youtube.com/watch?v=FmadKwUuwjM
https://www.youtube.com/watch?v=fY6feTY7jpw

Akcja 18,60

Akcja 18,60 to projekt, ktérego celem jest zachegcenie odbiorcéw do statego wsparcia FHO. Zalezy nam na pozyskaniu darczyhcoéw, ktorzy przez

peten rok kalendarzowy, co miesiqc, bedq przekazywa¢ darowizny na rzecz hospicjum sy mboliczng kwotq ,18,60 z”. Regularne wptat powoduje, ze
czujemy sie bezpieczniej itatwiej mozemy patrze¢ w przysztoscE.

Im wiecej darczyhcdw zobowiqze sie do takiego symbolicznego wsparcia, tym nasza
sita i niezaleznos¢ rosngq.

Ptatno$ci mozna ustawi¢ jako cykliczne na swoim prywatnym rachunku bankowym lub wykorzysta¢ do tego celu narzedzie PayU dostgpne na

naszej stronie: fho.org.pl/18-60.Firmy zas zachecamy do wiqgczenia sig wte akcje w formie payroll.

W 2020 r. otrzymaliSmy W 2021r. otrzymalismy

270 072,00 z 251 305,49 zt
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Zamiastkwiatow

W 2020r. otrzymalismy

13 296,81 zt

Akcja skierowana jest do oséb indywidualnych, firm oraz innych organizacji. Jej celem jest zachecenie
jubilatéw, solenizantéw, mtodych par, a takze rodziny/przyjaciét pacjentéw, do zamiany kwiatoéw
otrzymywanych podczas ceremonii (urodziny, imieniny, §luby, rocznice itp.) na wsparcie dla hospicjum

poprzez samodzielng organizacje zbidrek finansowych.

Na potrzeby tej inicjatywy udostgpniomy zainteresowanym naszq skarbonke,
a takze - jeSli jest takie zyczenie - oddelegowujemy pracownika lub
wolontariusza do kwestowania podczas wskazanej uroczystosci.

Ze wzgledu na pandemig w 2020 r. nastgpit znaczny spadek zainteresowania akcjq. Odbyto sie zaledwie
kilka zbiérek Slubnych i pogrzebowych. Wigkszo$¢ dziatan odbywata sie w mediach spotecznoSciowych,
gdzie darczyricy organizowali zbiérki urodzinowe na prywatnych profilach.

W 2021 r. otrzymaliSmy

25 479,40 zi
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Zbiorkicrowdfundingowe

W latach 2020 - 2021 chetnie podejmowaliSmy sie organizacji zbidérek finansowych w przestrzeni internetowej, konkretnie definiujgc ich cel.

KorzystaliSmy m.in.z platformy zrzutka.pl, a takze siepomaga.pl.

Zbiorki crowdfundingowe w okresie pandemii dotyczyty takich potrzeb jak:

[¢]

zakup sprzetu medycznego: mobilnego aparatu USG na potrzeby pacjentdw hospicjum stacjonarnego i domowego. Ideqg akcji byta przede
wszystkim potrzeba wykonywania badan diagnostycznych i biezqce reagowanie na stan pacjenta wewngtrz FHO, bez koniecznoSci
transportowania go do innych placéwek medycznych, gdzie istniato ryzyko zakazenia sig¢ COVID-19,

o zakup urzqdzenia do drenazu limfatycznego do hospicjum stacjonarnego,
o remont biura hospicjum domowego,

o remont dyzurki wraz z wydzieleniem przestrzeni socjalnej dedykowanej zespotowi hospicjum stacjonarnego.

W 2020r. otrzymalismy W 2021 r. otrzymaliSmy

4 995,50 zi 16 486,07 zt
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Inicjatywy edukacyjne




qom ONKOLOGIcg,

Ov¢°°’q\ - %‘@,ﬁ\ Pola Nadziei to program migdzynarodowy. Jego ideq
H ?3; jest niesienie pomocy poprzez budowanie wspdlnoty
skupionej wokét idei bezinteresownego pomagania
. i empatii. Celem POl Nadziei jest takze pozyskiwanie
%) Y Srodkdéw finansowych na potrzeby hospicjum.
A 7{ad"a‘” Y P Y PIC)

Program skierowany jest przede wszystkim do lokalnych przedszkoli, szkét, ale réwniez biznesu i spotdzielni

mieszkaniowych.

Symbolem programu jest zonkil, ktéry oznacza odrodzenie, triumf poswiecenia nad egoizmem, mitosci nad
Smierciq. To znak przypominajgcy o ludziach oczekujgcych pomocy w najtrudniejszych chwilach zycia. To

symbol nadziei.

Wiqgczajgc sie w program, szeroko rozumiane instytucje, podejmujg sie zréznicowanych aktywnosci
trwajgcych przez caty rok szkolny. Inauguracja programu nastepuje jesieniq, kiedy wolontariusze ze szkot
i przedszkoli, pracownicy i Burmistrz Dzielnicy Ursyndw sadzq cebulki zonkili przed budynkiem hospicjum. Na

wiosne, gdy kwiaty zakwitng, rozdawane sq podczas ulicznych kwest. Organizowane sq takze zbiorki

i kiermasze, z ktorych dochdd przeznaczany jest na potrzeby hospicjum.
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Pola Nadzieic.d.

ZrealizowaliSmy juz 6 edycji programu i planujemy kolejne.

W czasach pandemii znacznie zmalaty, a wrecz zostaty w wigkszosci
zaniechane aktywnosci szkoét i przedszkoli prowadzone w ramach P6l Nadziei,
co byto dla nas trudnym doswiadczeniem. Rygor sanitarny oraz nakazy
i zakazy odnoszqgce sie¢ do zycia spotecznego wymusity zaniechanie inicjatyw

realizowanych w przestrzeni publiczne;.

W 2020 r. otrzymaliSmy

21 512,26 zt

W 2021r. otrzymalismy

39 001,43 zt




Pomochna Torba

W 2020 r. otrzymaliSmy

00,00 zt

W 2021r. otrzymalismy

5 744,94 zi

Projekt Pomocna Torba zainicjowano w sierpniu 2020 roku, dzieki
pomystowi dwojki wolontariuszy: Katarzyny i Pawta. Pilotaz rozpoczeto
w marcu 2021 r. Projekt tqczy w sobie trzy idee: wspiera naszq
dziatalno§é, propaguje wiedze o FHO, propaguje idee ekologiczne (no

plastic, less waste).

Koncepcja projektu powstata na bazie obecnego trendu
podejmowania aktywnosci proekologicznych. ZaproponowaliSmy
punktom handlowym oraz ustugowym zakup papierowej Pomocnej
Torby, bedgcej nosnikiem informacji o hospicjum, jako alternatywy dla
plastikowej torby. Kwota uzyskana ze sprzedazy toreb przez sklepy
zasila  konto Fundacji, wspierajgc codzienne funkcjonowanie

hospicjum.

Uczestnicy projektu budujq i wzmacniajg nie tylko wizerunek FHO, ale
takze wizerunek witasny joko propagatora i realizatora Swiata bez

plastiku.

Partnerem pilotazowego projektu zostat Urzgd Dzielnicy Ursynéw m.st.

Warszawy.
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HOSPIK

Od 2016 roku publikujemy nasz kwartalnik ,Hospik”.
Przez te lata poszerzyt sie on o nowe rubryki, nabrat objetosci.

W czasie pandemii, z koniecznosci oszczedno$ci, a takze wzrostu zainteresowania odbiorcéw publikacjaomi online zdecydowaliSmy sig
o zaprzestaniu drukowania kwartalnika i catkowicie przeniesliSmy publikacje do Internetu. Po tych kilku latach od wydania pierwszego numeru

podstawowa idea kwartalnika nie zmienita sig, w odpowiedzi na nowetrendy pojawity sie inne narzedzia i sposoby komunikacji z otoczeniem.

Hospik w latach 2020 — 2021 miat trzy wydania, z czego juz dwa z nich miaty wytgcznie format pliku pdf — do pobrania na fho.org.pl/hospik.

Opublikowane dotychczas teksty planujemy podzieli¢ na kategorie/sekcje i umiescic w odéwiezonej formie na naszej stronie internetowej w

sekcji blogowej.

Zmiana formatu kwartalnika pozwolitam nam na oszczedno$¢ ponad 10 000 zt w skali roku.
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Inicjatywy spotecznosciowe




Odczarowanie Hospicjum

,Odczarowanie Hospicjum” to charytatywny piknik rodzinny, realizowany przez nas od 2012 roku. Piknik
skierowany jest przede wszystkim do spotecznosci lokalnej. Celem wydarzenia jest integracja spotecznosci,
a takze zachecenie do spojrzenia na hospicjum jako na miejsce, w ktdorym pacjenci spedzajq ostatni etap
zycia, otoczeni profesjonalng opiekq oraz zyczliwymi ludzmi.

Piknik to wyjgtkowe wydarzenie, przepetnione dobrq energiq i zyczliwosciq wielu serc, ktére kazdego roku wspiera wielu przyjaciot.

W roku 2020 po raz pierwszy transmitowalismy nasz piknik na Facebooku, umozliwiajgc uczestnictwo w wydarzeniu online, ze wzgledu na
pandemig. Odczarowanie poprowadzita zaprzyjazniona z nami dziennikarka - Aleksandra Kostka. Przygotowalismy regulamin uczestnictwa
uwzgledniajgcey rezim sanitarny. Wydarzenie, jak co roku, wspart Urzgd Dzielnicy Ursynéw, a takze licznie partnerzy: artysci, wolontariusze,

darczyhcy.

W 2020 r. otrzymaliSmy W 2021r. otrzymalismy

4 683,47 zt 947143 zt
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Parada Swigteczna

Juz od 2013 roku organizujemy zimq wydarzenie o nazwie ,Parada Swigteczna”. Stanowi ono spotkanie spotecznosci lokalnej, ktora wspélnie z nami
koleduje pod oknami pacjentdw przebywajgcych w hospicjum stacjonarnym. W ten sposdb chcemy da€ im poczucie obecnosci i troski, a tym
samym wprowadzi¢ w klimat swigt Bozego Narodzenia. Parade traktujemy jako zimowe odczarowanie hospicjum. To skromna inicjatywa, jednak
przepetniona dobra ideq i wzajemnq zyczliwoscig. Razem koledujemy przy ognisku, towarzyszg nam profesjonalni muzycy, a takze Burmistrz

Dzielnicy Ursynow, ktory co roku tego dnia staje sie Swietym Mikotajem.

Inicjatywa wspbétfinansowana jest przez m. st. Warszawa, a patronat honorowy nad tym wydarzeniem sprawuje burmistrz Dzielnicy Ursynéw m. st.
Warszawy. Parade wspierajq takze wolontariusze i zaprzyjaznione firmy, dostarczajgc produkty potrzebne do jej organizacji. Podczas wydarzenia

uczestnicy mogq wesprze¢ hospicjum darowizng.
Jest to piekna, symboliczna i wzruszajgca akcja majgca ogromne znaczenie dla pacjentdw i pracownikdéw hospicjum.

W roku 2020 majqc na uwadze bezpieczehstwo nas wszystkich, wydarzenie, w swojej formule, niestety nie odbyto sie.

W 2020 r. otrzymaliSmy W 2021r. otrzymalismy

4 989,16 zi 1724,20 zt
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Msza swigtaw intencjipacjentowhospicjum

Co roku w dniu 25 lipca organizujemy w Parafii pw. §w. Tomasza Apostota msze w intencji naszych
pacjentow. Ideq jest modlitwa za pacjentdéw objetych opiekq hospicyjnq, a takze za pacjentdw, ktérzy juz
odestli.

Msze corocznie prowadzi nasz kapelan - pratat dr Tomasz Matkinski. We uroczysto$ci uczestniczqg nasi pracownicy oraz wolontariusze. Tego
dniaw kosciele odbywa sie takze zbidrka do skarbonki hospicjum.

W 2020 roku z okazji obchoddéw dnia $w. Krzysztofa, ktdry kojarzony jest przede wszystkim jako patron kierowcédw, przygotowali§my do medidow
tekst o Sw. Krzysztofie, tym samym akcentujqgc role i misje hospicjum. W roku kolejnym przygotowaliS§my tekst na bazie rozmowy z jednym z naszych
wolontariuszy, ktérego zona przebywata pod opiekg hospicjum. Byta to opowies¢ o przenikaniu sie roznych Swiatow i dzieleniu sig z innym tym,

co w cztowieku najcenniejsze.

W 2020 r. otrzymaliSmy W 2021r. otrzymalismy

5 949,03 zt 3 337,65 zi
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Pozostate inicjatywy w 2020 roku




Pozostateinicjatywyw 2020 roku

(1) (D (1) ()

Latem 2020 r. przygotowaliSmy ,Ciche podzigkowanie”, czyli przyjecie niespodzianke dla pracownikéw hospicjum.
Wydarzenie zorganizowaliSmy na naszym patio. Jego ideq byto nagrodzenie i podzigkowanie naszemu zespotowi za ciezkqg
prace podczas pandemii. Udato nam sige pozyska¢ w drodze darowizny poczestunek od restauracji Weranda oraz ciasta od
cukierni Olsza. Ciche podzigkowanie trwato 3 dni tak, aby kazdy z czionkdw zespotu mdgt w nim uczestniczy€. Udziat
w wydarzeniu wzigto 40 oséb, a poczestunkiem podrzieliliSmy sig takze z naszymi pacjentami.

Przy charytatywnym wsparciu partneréw i wolontariuszy zrealizowalismy mural na stacji transformatorowej znajdujgcej sie
przed wejsciem na teren Fundaciji. Celem byto budowanie komunikacji z otoczeniem. Malunek wpisat sie w ursynowski trend
dekorowania budynkédw muralami.

Kilkakrotnie uczestniczylismy w Targach Zdrowej Zywnosci na Ursynowie, zachecajgc do wsparcia Fundacji poprzez zakup
cegietek w postaci mioddéw z Pasieki FHO oraz bizuterii. Stoisko cieszyto sie¢ duzym zainteresowanie odwiedzajgcych, ktorzy nie
tylko chetnie kupowali miody, ale pytali o potrzeby i realia funkcjonowania placéwki. Byty to wyjgtkowe wydarzenia, poniewaz
byty jednymi z niewielu, w ktérych mogliSmy uczestniczy¢ w 2020r.

Na bazie statej wspdtpracy z panem Rafatem Karwowskim zrodzit sie koncept na organizacje zbiorki finansowej
w  zaprzyjaznionym parku rozrywki Planeta Zalesie (bedgcej statym partnerem Odczarowania Hospicjum). Zbiorke
przeprowadzono w sierpniowy weekend 2020 roku. ZgromadziliSmy nowe dos$wiadczenia odnoszgce sie do organizacii
zbidrek w miejscach, w ktérych marka FHO jest mniej rozpoznawalna.

W ramach akcji dzieh szpilek organizowanej przez marke Moliera2 na rzecz dzieci z chorobg nowotworowg nasze pacjentki
chetnie wigczyty sie w dziatania na rzecz podopiecznych Fundaciji Przylgdek Nadziei. Zapozowaty do zdje€ ze szpilkami w reku.
Za kazde opublikowane zdjecie, ktére opatrzone byto stosownym hasztagiem Fundacja ta miata otrzymaé 2 z. Nasza
publikacja dotarta do 127,5 tys. odbiorcow. Byto to dosy¢ nieoczywiste wsparcie zduzym dla nas wydzwigkiem.
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Pozostateinicjatywyw 2020 roku c.d.

S ONORC

Z dodatkowych aktywnosci, podczas ktérych dzielili§my sie naszym doSwiadczeniem, nie tylko w aspekcie medycznym, ale
takze dotyczgcym zasad i specyfiki funkcjonowania OPP/NGO byt m.in. udziat w inicjatywie Fundacji Liderek Biznesu.
W  spotkaniu poprowadzonym online (styczen 2020 r.) udziat wziety: Iwona Miller oraz Karolina Chojka-Bartoszko,
opowiadajgc o zyciu i codziennosci w FHO, ale takze o mgdrym i Swiadomym pomaganiu.

Waznymi aktywnosciami w 2020 r., ktdére angazowaty nasz czas i sity byly kontakty z hurtowniami, pasmanteriami w celu
nieodptatnego pozyskania tkaniny bawetnianej oraz gumek na uszycie maseczek ochronnych dla personelu i pacjentow.

Aktywnie poszukiwaliSmy instytucji i oséb indywidualnych, ktére wspartyby FHO darowizng rzeczowq lub finansowq na zakup
Srodkéw ochrony osobistej. Tu z inicjatywy wtasnej otrzymali§my w 2020 r. wsparcie m.in. od Francuskiej Izby Gospodarczej
oraz dzieki zaangazowaniu koordynator hospicjum domowego — otrzymali$my érodki ochrony od Fundaciji WOSP.

Nasza praca polega takze na pozyskiwaniu darowizn rzeczowych na potrzeby pacjentow
hospicjum stacjonarnego i domowego, m.in. w formie sprzetu medycznego i pomocniczego.
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Pozostateinicjatywyw 2020 roku c.d.

Fundacja podczas trwania pandemii starata sig¢ kontynuowac¢ swoje zwyczaje, tradycje,
zatozeniag, nie zapominajgc o bezpieczenstwie pacjentdw, ale i znaczeniu przyjaznej
atmosfery panujgcej w hospicjum.

Na potrzeby pacjentow pozyskaliSmy lub otrzymaliSmy w 2020 r. m.in: drzewka $wigteczne od Laséw Panstwowych do

—> przystrojenia hospicjum; drzewka Swigteczne do sal pacjentdw od marketu Obi; lampki i pierniczki do dekoracji drzewek;
poczestunek ,stodkie walentynki dla pacjentéw”; pgczki dla pacjentdw na Ttusty Czwartek; 40 kompletow poscieli na oddziat,
a takze poczestunek Wigilijny oraz paczki prezentowe dla pacjentow; paczki z produktami higienicznymi i zywnosciowymi na
potrzeby pacjentdéw przebywajgcych w domach, a znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji zyciowej; poczestunek wielkanocny dla
pacjentdow hospicjum stacjonarnego.

Ponadto do walki z COVID w 2020 r. pozyskaliSmy lub otrzymaliSmy takie dary rzeczowe jak m.in.. maseczki ochronne -

—_— 17 499 szt., p6étmaski o klasie KN95 - 200 szt., maseczki z filtrem — 1 600 szt., przytbice — 642 szt., rekawiczki jednorazowe
(100 szt.) - 80 op,, fartuchy — 5 074 szt., ptyn do dezynfekciji 51 - 69 szt., ptyn do dezynfekcji 0,51 - 96 szt.,, ptyn do dezynfekgji 1l -
36 szt., mydto antybakteryjne 400 ml — 80 szt.,, generator ozonu — 2 szt. oraz 22 pulsoksymetry.

Byt to czas ogromnego zaangazowania wszystkich pracownikdédw FHO, ktérzy aktywnie
angazowali sie w pozyskiwanie srodkdw ochrony osobistej dla hospicjum.

OtrzymaliSmy tez pomoc finansowq ze strony wielu firm, ktére jednak nie wszystkie

ujawniamy w naszym raporcie. Kazdej z nich gorgco dzigkujemy za wsparcie. Byta to
nieoceniona pomoc w tym niewyobrazalnie trudnym czasie.
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Wykaz najwazniejszych darowiznrzeczowych, ustugowych

i finansowych otrzymanychw latach 2020-2021

umowa darowizny z Fundacjg TVN (2020r.) — 50 000 z na realizacje testdéw na COVID wérdéd personelu FHO

I o darowizna przekazana zapisem testamentowym (2020r.) - 50 000z

o przekazanie 5 telewizordw do sal pacjentéw od firmy Panasonic (2020 r.) — warto§é powyzej 10 000 zt; obecne telewizory
stuzg pacjentom juz ponad 8 lat i wymagajq wymian,

o state darowizny w postaci wedlin dla pacjentow jako dodatek do $niadan i kolacji od firmy Wierzejki, warto§€¢ w 2021 r.
wyniosta blisko 5 000 z,

o darowizna od cukierni Putka (2020 r.) w postaci ciastek, ciast, pieczywa dla pacjentéw o wartoéci prawie 15 000 z,

o wsparcie od Fundacji Stoneczna Nadzieja, ktéra wspiera nas w realizacji najpilniejszych potrzeb hospicjum (darowizna
rzeczowa), wartosé wsparcia w 2020r. to prawie 13 000 z, zas w 2021 - ponad 7 000 #,

o wsparcie od firmy Volunta — ponad 5 000 z (2020 +.), okoto 6 000 zt (2021r.),

o pozyskanie audytu dotyczgcego uzytecznosci i doéwiadczen uzytkownika na naszej stronie internetowej (szacowana
warto$¢ to 7 000 zt). Audyt ostat przeprowadzony w 2020 . przez profesjonalng agencjeg: Inspire Labs.

darowizny w2020r. darowizny w 2021r.

340 28230 z} 267 712,06 zt [ o

Warto$¢ uzyskanych darowizn rzeczowych i ustugowych w 2020 r. to ponad 340 000 zt, a w 2021 r. ponad
267 000 zt. W kolejnym roku warto$¢ ta byta nizsza m.in. ze wzgledu na malejgce zapotrzebowanie na

Srodki ochrony osobiste;. 152




Wykaz najwazniejszych darowiznrzeczowych, ustugowych

i finansowych otrzymanychw latach 2020-2021 c.d.

O Ponadto w 2020-2021 r. organizowaliSmy, ale i byliSmy beneficjentem zbidrek rzeczowych
B oraz finansowych. Wéréd nich znalazty sig takie dziatania jak:

o zbiorka srodkéw ochrony osobistej oraz artykutéw higienicznych (2020 r.) o tgcznej wartosci 344 277,16 2,
o Medica Niesiemy Pomoc — warto§¢ ponad 24 000 zt w 2020r., a w 2021r. - ponad 28 000 z,
o zbibrka rzeczowa przeprowadzona w marketach Auchan (2020 r.) - wartosé: 1339,563 #,

o zbiérka finansowa w mediach spotecznosciowych na zakup kotder; cel w wysokoéci 2 600 zt zostat osiggniety
btyskawicznie; informacja o zbiérce dotarta do prawie 30 tys. odbiorcéw (2020r+.),

o Eveline Cosmetics - produkty do paczek $wigtecznych (2020r.) — warto§¢ ponad 900 #,
o Orientana - produkty do paczek swigtecznych (2020r.) — warto§¢ ponad 6 000 Z,

o Zielony Bazar - herbaty do paczek §wigtecznych (2020r.),

o Ikea - produkty do paczek swigtecznych (2020r.), wartosci ponad 8 000 #,

o darowizna od szkoty podstawowej nr 115 — wartosé: 5 624,25 zt (2021 r.),

o Alfa Anna Jurasz — warto§¢ darowizny ponad 5 000z (2021r.),

o Auchan- warto$¢ darowizny ponad 11000 z (2021r.).

WS§rdd pozostatych inicjatyw w 2020 roku znalazty sie m.in.: pozyskanie drogq darowizny
wydruku papieru firmowego w iloSci 5 000 szt.; zbidrka rzeczowa z inicjatywy firmy CIC;
zbidrka Srodkdw ochrony osobistej zainicjowana przez Przedszkole nr 238; zbiérka rzeczowa

Srodkdéw ochrony osobistej zainicjowana przez Radnego Ursynowa p. Pawia Lenarczyka.
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Dzielimy si¢ wiedzq: Projekty naukowo - dydaktyczne

Uwazamy za konieczne, by dzieli€ sige z otoczeniem naszg wiedzq i doSwiadczeniem, dlatego:

o posiadamy wewnetrznie sformutowane i sformalizowane zasady oraz procedury realizowania praktyk, stazy studenckich i zawodowych,

o posiadamy procedury zachecajqce i uwzgledniajgce prezentacje dokonan na konferencjach, dalszq edukacje i mentoring,

o prowadzimy szkolenia i kursy na potrzeby wewnetrzne,

o tam, gdzie to mozliwe, staramy sie wigcza€ w projekty naukowe i badawcze w zakresie opieki paliatywne;j,

o dziatamy na rzecz edukacji spotecznosci oraz srodowisk medycznych i okotomedycznych na temat nowoczesnych osiggniec opieki paliatywnej

na Swiecie.*

Nasi pracownicy w 2020 r., tak jak w latach poprzednich, uczestniczyli w organizacji praktyk studenckich, stazy oraz praktyk w ramach rezydentury.
Pandemia spowodowata czasowe zawieszenie zajeé praktycznych na Oddziale, jednak juz w semestrze zimowym (pazdziernik) przywrécono takq

mozliwos¢. Opracowane zostaty bowiem precyzyjne procedury epidemiologiczne w odniesieniu do uczestnikdw zajec.

Q Q »Z uczelniomi medycznymi wspobtpracowali§my w réznych modelach. Starali§my si¢ dostosowaé
do mozliwosci i potrzeb uczelni, chronigc jednoczesnie pacjentéw. Czgs€ zaje€ studenci odbywali
na oddziale, aby mie¢ kontakt z pacjentami. Pracowali§my tez w trybie mieszanym - online

i stacjonarnym w ograniczonym kontakcie z pacjentami.”

Maria Wysocka

Asystent ds. integracji z rodzing

* ,Standardy $wiadczen opieki paliatywnej i hospicyjnejNZOZ Fundacji Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa w Warszawie” o




Aktywne uczestnictwo w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

W 2020 r. nasi pracownicy aktywnie uczestniczyli w prowadzeniu zaje€ dydaktycznych w ramach realizacii
praktyk w oparciu o umowy z uczelniami, a takze realizowanych przez FHO kurséw doskonalenia
zawodowego personelu medycznego oraz pracach badawczych, m.in. Takich jak:

grant ,Zjawisko przepisywania i uzywania lekbw opioidowych” — jako realizacja zadania publicznego ,Wspieranie badan
naukowych w obszarze problemu narkotykéw i narkomanii” — udziat 4 pracowniczek zespotuy,

wyktad ,Pomoc psychologiczna” w ramach Kursu podstawowego z zakresu medycyny paliatywnej dla lekarzy, Warszawa
Fundacja Hospicjum Onkologiczne - 2 edycje kursu,

zajecia dydaktyczne z zakresu medycyny paliatywnej w ramach praktyk ze studentami V roku Wydziatu Lekarskiego
Warszawskiej Akademii Medycznej — (od stycznia do czerwca 2020, online) - 44 h,

w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w ramach praktyk, studentdw Wyzszej Szkoty Rehabilitacji, kierunek Psychologia
Medyczna- (od stycznia do kwietnia 2020r.) - 180 h,

w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w ramach praktyk, studentdw Wyzszej Szkoty Rehabilitacji, kierunek Psychologia
Medyczna- (maj — czerwiec 2020r.) - 50 h.

OI0101010
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Aktywne uczestnictwo w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

Pandemia byta trudnym okresem i doswiadczeniem, jednak zaowocowata publikacjami naukowymi.
W latach 2020-2021 nasi pracownicy zainicjowali, zrealizowali i opisali projekty w wielu prestizowych
pismach medycznych, m.in.:

Wysocka M., Frydrych J., Klimkiewicz A., Jarosz J., Pasierski T., Potrzeby pacjentéw i ich rodzin objetych opiekqg hospicjum
stacjonarnego w dobie pandemii COVID-19 — podobienstwa i réznice. Badanie jakosciowe (w:) Medycyna Paliatywna 2021;
13(2): 71-82,

Wysocka M., Jarosz J., Klimkiewicz A. K., Pasierski T., Hordowicz M., Klimkiewicz J.,; Cancer patients and their caregivers in the
face of opioid analgesic treatment — opportunities and threats to the treatment process (w:) Oncology in Clinical Practice,
2021,

Wysocka M., Wawrzyniak M., Jarosz J., Horodwicz M., Klimkiewicz A. K., Is There a Connection Between Spiritual Transcendence
and Quality of Life? A Cross-Sectional Survey Study in Patients Under the End-of-Life Care (w:) Journal of Palliative Care, 2021

Hordowicz M., Klimkieiwcz A. K., Jarosz J., Wysocka M., Jastrzgbska M., Knowledge, attitudes, and prescribing patterns of
cannabis and cannabinoid - containing medicines among European healthcare workers: a systematic literature review
(w:) Drug and Alcohol Dependence, 2021.

0101010

W okresie pandemii przeprowadzilismy takze wsrdéd naszych pacjentéw i ich rodzin badanie ankietowe dotyczgcego jakosci zycia
w hospicjum. WyciggneliSmy z badania stosowne wnioski i poswiecilismy wiecej uwagi obszarom, ktére w odczuciu pacjentdw byty naszym

najstabszym punktem (np. jakosé positkdw). 156




Zajecia dla studentow
realizujemy wramach uméw
z takimi uczelniami jak:

o Warszawski Uniwersytet Medyczny,
o Woyzsza Szkota Rehabilitacji w Warszawie.

Opiekunami studentéw byty Maria Wysocka oraz Ewa Magierska-Kazmierczak, a takze
fizioterapeutki: Emilia tapiak-Pasiorowska, Matgorzata Wegrzynek oraz Ewa
Wiostowska.

Pracownicy Oddziatu w 2021 r., podobnie jak w latach ubiegtych, prowadzili praktyki
studenckie, staze oraz praktyki w ramach rezydentury. Kontynuowalismy (w szerszym
zakresie niz w latach poprzednich) umowe zawartg z Wyzszq Szkotq Rehabilitacii.
Realizowali§my program ksztatcenia w ramach stazy dla studentédw 5 roku fizjoterapii.
ZespOt fizjoterapeutdéw FHO realizowat réwniez zajecia kliniczne dla studentdéw 2. roku
studibw  magisterskich w  Wyzszej Szkole Rehabilitacji z  przedmiotu:
diagnostyka i programowanie rehabilitacji w opiece paliatywnej.

Posiadamy réwniez, zawarte 2021 r, porozumienie z Nowodworskim Centrum
Medycznym (Nowy Dwér Mazowiecki) w sprawie odbywania przez lekarzy stazy
kierunkowych do specjalizacji, a takze: ze Szpitalemm Czerniakowskim Sp. z o. o,
Wojskowym Instytutemm Medycznym w Warszawie, Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Wegrowie.

W okresie listopad - grudzien 2021 r. zorganizowali§my stacjonarny kurs podstawowy
dla lekarzy z zakresy medycyny paliatywnej. Kurs zostat przeprowadzony po
uzyskaniu wszystkich stosownych zgdd, m.in. Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie.
Kierownikiem naukowym kursu byta dr n. med. Elwira Goraij.

Do egzaminu kohcowego podeszio 23 stuchaczy, ktérzy ukonczyli kurs z wynikiem
pozytywnym, otrzymujqc certyfikat.

Kontynuacje procesu szkoleniowego dla lekarzy planujemy w roku 2022.
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Aby dzieli¢ sie wiedzq, rowniez
nasz personel musi poszerzac

i aktualizowaé swojq wiedze.

W roku 2020 kilkanascie pielegniarek z Hospicjum Stacjonarnego, Hospicjum Domowego oraz

Poradni Medycyny Paliatywnej brato udziat - na réznym poziomie zaawansowania - w szkoleniach
specjalizacyjnych z pielegniarstwa opieki paliatywnej, w kursach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe. Ponadto dwoéch pracownikbw Zespotu Fizjoterapeutdw odbywato w tym czasie

specjalizacje z fizjoterapii.

W 2021 roku przeprowadzili§my trzy szkolenia wewnetrzne. Dwa dotyczyty leczenia ran przewlektych
(szkolenia przeprowadzity firmy: Convatec oraz Hartmann). Trzecie, ktdre dotyczyto opieki nad

pacjentem z cukrzycq insulinozalezng, skierowane byto do opiekunéw medycznych.

Utrzymywalismy réwniez relacje z krajowym konsultantem ds. opieki paliatywnej, wojewddzkim

konsultantem ds. opieki paliatywnej, a takze z Narodowym Instytutem Onkologii.
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Tabela GRI

Wskazniki profilowe

NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA STRONA | KOMENTARZ
[64-1] List prezes Zarzqdu 3

PROFIL ORGANIZACJI

[c4-3] Nazwa organizacii 5,10

[ca-4] Podstawowe marki, produkty i ustugi 10-14,20-26
[c4-5] Siedziba organizacji 5,10
[c4-6] Liczba krajoéw, w ktérych dziata organizacja 13

[64-7] Charakter wtasnosci oraz forma prawna 10

[c4-8] Rynki obstugiwane przez organizacje 7

[c4-9] Kluczowe fakty i liczby - skala organizaciji 20-28,33

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ

[4-10] zatrudnienia 85
[ca-11] LPJT(?SSEFT)V;I?)ZXJS(EI;/ICh pracownikow objetych zbiorowymi W FHO nie wystepujq uktady zbiorowe pracy.
[64-12] tahcuch wartosci FHO 16

Brak znaczqcych zmian, zmiany zwigzane
[c4-13] Znaczqce zmiany w raportowanym okresie z prowadzeniem dziatalnosci wskazane sq w
punkcie  G4- 22

[64-14] Zasada przezornosci 16

[64-17] Struktura formalno-prawna 27 159




Tabela GRI

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY

Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektow,

[64-18] wdrazanie zasady definiowania treSci raportu 147
_ Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie _
[64-19] definiowania tresci raportu 47-8
Wszelkie aspekty wymienione w G4-19 istotne sq dla
[c4-20] Wewnetrzne granice iistotnos¢ aspektow catego FHO, za$ ich granice sq opisane w ramach G4-
19.
_ Lo ‘z . Wszelkie aspekty wymienione w G4-19 istotne sq dla
[e4-21] Zewnetrzne granice iistotnosc aspektow catego FHO, za$ ich granice sq opisane w ramach G4-19.
_ Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych . Lo
[64-22] w poprzednich raportach oraz przyczyny tych zmian. 27,28~ zmidny w strukturze i zmidny osobowe
. . p To trzeci raport spoteczny. Poniewaz cykl raportowania
[64-23] Znaczqce zmiany wzgledem poprzednich okresow jest 2-letni. Wszelkie dane dotyczg lat 20201 2021i sg

objetych raportem dotyczqce zakresu i granic aspektow. poréwnywalne. Brak znaczgeych zmian.
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Tabela GRI

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

[64-24] Nasi interesariusze 29,83-111
_ Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup _
[64-25] interesariuszy 30-32
[c4-26] Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy 30-32
_ Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez _
[e4-27] interesariuszy 83-128
PROFIL RAPORTU
[ca-28] Okres objety raportowaniem Okres objety raportowaniem — 2020-2021
[c4-29] Data poprzedniego (ostatniego) raportu 2019
[c4-30] Cykl raportowania (np. roczny, dwuletni). Raportowanie odbywa sie w cyklu 2-letnim.
[64-31] Osoba kontaktowa w zakresie pytah dotyczgcych 164
raportu i jego tresci
[64-32] Indeks tresci GRI 159-163
Polityka organizacji oraz biezqce praktyki w zakresie . . I
[c4-33] Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacii.

zapewnienia zewnetrznej weryfikacji raportu.
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Tabela GRI

tAD ORGANIZACYJNY

[c4-34] Zarzgdzanie w Fundagji
[64-35] Proces delegowania wtadzy w zakresie kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.
[64-36] Stanowisko kierownicze z odpowiedzialnoscig
za zagadnienia ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne
[64-37] Zarzqgdzanie relacjami z interesariuszami
[c4-38] Sktad najwyzszego organu zarzgdzajgcego
ETYKA
Wartosci organizaciji, jej zasady, standardy i normy
[c4-56] zachowania ujete w postaci kodekséw postgpowania oraz

kodeksow etyki.
PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

[e4-DMA] Istotno$¢ aspektow

Kategoria ekonomiczna

[G4-EC1] Bezposrednia warto§¢ ekonomiczna wytworzona

i podzielona
G4-EC4 Pomoc finansowa uzyskana od panstwa
Y p
G4-EC7 Wktad waznych inwestycji w infrastrukture i ustugi
Y YCl 9

Kategoria sSrodowiskowa

Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacii
dotyczqcych ochrony srodowiska

[64-EN29]

27

27

27

30
27

15-19,53-55

38,40-43

40

41
41

Brak kar i sankcji zwigzanych z ochrong

Srodowiska. 162




Tabela GRI

Kategoria spoteczna

NUMER WSKAZNIKA

[64-HR7]

[e4-so1 ]

[c4-s05]

[64-s06]

[64-s07]

[c4-s08]

[64-PR2 ]

[c4-PR8]

[64-PRY]

NAZWA WSKAZNIKA

Procent personelu ochrony przeszkolonego w zakresie
obowigzujgcych w organizacji polityk lub procedur
zwigzanych z prawami cztowieka.

Procent zaktaddw z wdrozonymi programami
zaangazowania lokalnej spotecznoéci, ocenami wptywu
i programami rozwoju.

Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania

Catkowita warto$€ wsparcia udzielonego narzecz partii
politycznych, politykdw i instytuciji o podobnym charakterze

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow
prawnych dotyczqcych przypadkédw naruszeh zasad wolnej
konkurenciji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankciji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjomi

Catkowita liczba przypadkédw niezgodnosci z regulacjami
oraz dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczqgcymi
wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na

kazdym etapie cyklu ich zycia, w podziale na rodzaj skutkow.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych
naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientdw

Kwota istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjomi dotyczqgcymi dostarczania i uzytkowania
produktéw i ustug

STRONA | KOMENTARZ

Wszyscy pracownicy pracujgcy z danymi osobowymi
zostali przeszkoleni z ochrony i przetwarzania danych
osobowych, oprocz tego 100% pracownikdw zostato
przeszkolonych z zasad BHP oraz ochrony
przeciwpozarowej.

Angazowanie szkét oraz przedszkoli dzielnicy Ursyndw
w akcje "Pola Nadziei”, ktéra ma na celu uswiadomienie
mtodemu pokoleniu, czym jest hospicjum.

Brak potwierdzonych przypadkdéw korupcii.

Brak wsparcia udzielonego na rzecz partii politycznych
itd.

Brak przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji.

Brak kar z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami

Brak przypadkéw niezgodnosci.

Brak uzasadnionych skarg.

Brak kar z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjaomi dotyczgcymi dostarczania 163
i uzytkowania produktéw i ustug.




O raporcie

Jest to trzeci Raport Spoteczny Fundacji Hospicjum Onkologiczne
Sw. Krzysztofa. Dotyczy dziatalnosci FHO w latach 2020-2021.

Ze wzgledu na specyfike organizacji raportujgcej oraz okres
raportowania, ktérego dotyczy, niniejszy raport zostat opracowany
jeszcze na podstawie wytycznych GRI (Global Reporting Initiative),
w wersji G4. Niektére z ponizszych wskaznikébw zostata uwzgledniona
jedynie w czgSciowym zakresie.

Q O>Qf Dokument przygotowata Karolina Chojka-Bartoszko przy wsparciu

merytorycznym i redakcyjnym Izabeli Satamachy.

Fundacja Hospicjum Onkologiczne Osoba kontaktowa:

ul. Pileckiego 105,02-781Warszawa

FUNDACJA Karolina ChOjkG‘BCIFtOSZkO
’o’ HOSPICIUM tel. 22 6435708 [ 09

ONKOLOGICZNE

karolina.bartoszko@fho.org.pl
fho.org.pl

KRS: 0000128039
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