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(...) Tu sa ludzie jakby zwyczajni, a catkiem niezwykli. (...) Potrafia wszystko, zawsze

maja dobre stowo i usmiech. Potrafig pocieszyc i poradzic. Nie sa na nic obojetni. {(...)
Zasadzitam w hospicjum trzy drzewka w ogrodzie. To moja wdziecznosc bedzie

tu rosta.

p. Joanna
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SZANOWNI PANSTWO!

Oddajemy w Panstwa rece drugi raport spoteczny Fundacji Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa.
W zwigzku z tym, ze przyjelismy dwuletni cykl raportowania, dokument ten dotyczy naszej dziatalnosci w latach 2018-2019.
Mam nadzieje, ze jest odzwierciedleniem naszego konsekwentnego dazenia do wyznaczania standardéw w opiece
paliatywnej i pokazuje, ze w centrum naszego zainteresowania niezmiennie pozostaje cztowiek - niezaleznie, czy jest to
pacjent, rodzina, przyjaciel, pracownik czy wolontariusz, darczynca naszego hospicjum czy mieszkaniec Ursynowa.

Publikacja przeciggneta sie w czasie ze wzgledu na pandemie, w tym okresie bowiem jeszcze bardziej niz dotychczas
troszczyliSmy sie o bezpieczenstwo i zdrowie naszych pacjentéw oraz pracownikéw. Jednoczesnie zbiega sie z jubileuszem
30-lecia istnienia naszej placowki. Jest wiec dobra okazja do spojrzenia na naszg dziatalno$¢, analizy tego, co za nami,
i wyznaczenia sobie celéw na przysztos¢. Dla tych, ktorzy spotykaja sie z naszym hospicjum po raz pierwszy, bedzie
wizytéwka miejsca, ktdre tworzymy z empatia i wrazliwoscia na drugiego cztowieka, gdzie Swiadczymy profesjonalne ustugi
ze wsparciem najlepszej wiedzy medycznej i dobrych praktyk, a takze wykorzystujac nasze kilkudziesiecioletnie
doswiadczenie. Pokaze nas takze jako wazny osrodek referencyjny w opiece paliatywnej w Polsce, prowadzacy wtasne
badania i rozwijajacy dziatalno$¢ szkoleniowa.

Raportowany okres byt dla nas wyjatkowy, poniewaz postanowiliSmy uporzadkowaé pewne procesy wewnatrz
organizacji. Do stworzenia misji i wizji zaprosilisSmy naszych pracownikéw i wolontariuszy. Chcieli§my zrobic to razem, bo
uwazam za wazne, abySmy wszyscy postrzegali hospicjum przez pryzmat wspdlnych i spdjnych wartosci, byli zaangazowani
w rozwdj Hospicjum Plus oraz utozsamiali sie z tym miejscem kazdego dnia, opiekujac sie pacjentem i jego rodzing,
odpowiadajac za sprawy administracyjne czy kwestie marketingowo-fundraisingowe. Dlatego w roku 2019 bylismy
skoncentrowani na naszym wewnetrznym interesariuszu, co nie oznacza, ze nie byliSmy aktywni w innych obszarach
skierowanych na zewnatrz. Wciagz pacjent i zapewnienie mu godnego zycia w koricowym jego etapie pozostaty dla nas
kluczowe. Rok 2019 byt tez poczatkiem procesu tworzenia standardéw opieki nad pacjentem, ale o tym juz w kolejnym
raporcie.

Codzienno$¢ w hospicjum jest nieroztacznie zwigzania z zyciem i umieraniem. To sprawia, ze méwienie o naszej
dziatalnosci nie jest tatwe i czesto dotyka tabu. Robimy wiec wszystko, co w naszej mocy, by zniwelowad ten strach, ktdry
czesto jest barierg niepozwalajaca nas poznad czy wesprzed. Cieszy nas natomiast fakt, ze ci, ktorzy odwazyli sie na krok, by
to zrobic, pozostali z nami na dtuzej i budujg z nami dom dla pacjentéw i ich rodzin. Dziekuje im za to, ze wnosza wiele
radosci do naszego hospicjum, ze przyciagaja innych i wspieraja nas swoimi kompetencjami oraz finansowo, ze sg wsrdd
nich indywidualni i korporacyjni wolontariusze, indywidualni darczyncy i sponsorzy. W wielu przypadkach jest to cenna
wieloletnia wspotpraca.

30 lat to duzo i mato, wcigz mamy apetyt na wiecej, bo wciaz drzemie w nas wiele pomystéw na ulepszanie opieki czy
inicjatywy edukacyjne. Do tego jednak potrzebujemy partnerskiej wspotpracy z odpowiedzialnym biznesem. Wierze, ze ten
raport pokaze nasz potencjat i gotowo$¢ do wspotpracy przy realizacji Celdow Zréwnowazonego Rozwoju, do ktérej
serdecznie zapraszamy wszystkie firmy i organizacje zaangazowane spotecznie.

Na koniec pragne wspomniec, ze mimo iz jesteSmy organizacja majaca na celu stricte spoteczny charakter, w naszej
dziatalnosci uwzgledniamy tez kwestie srodowiskowe, m.in. dbamy o bioréznorodnosé.

Zachecajac do lektury, pragne podziekowac wszystkim osobom zaangazowanym w powstanie tego raportu, a przede

wszystkim naszym pracownikom. To dzieki nim mozemy utozsamiac sie z nasza misjg i wizjg kazdego dnia. Ufam, ze obrany
kierunek pozwoli nam w najblizszym czasie na stworzenie i wdrozenie kompleksowej strategii CSR.

Dorota Jasinska-Wisniewska
CofeeceS6ea  prezes Zarzadu Fundadii
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FUNDACJA HOSPICJUM ONKOLOGICZNE SW. KRZYSZTOFA (FHO)

NA URSYNOWIE TO DUZY DOM, W KTORYM PANUJE CIEPEA,
RODZINNA ATMOSFERA.

FHO od 1990 roku niesie bezptatng pomoc ludziom, ktérzy u kresu choroby onkologicznej potrzebuja
troski, zrozumienia i poczucia bezpieczenstwa. Wspieramy takze rodziny chorych, szczegdlnie w okresie
zatoby. Pomoc przy pacjentach przebywajacych na oddziale realizowana jest takze przy wsparciu
wolontariuszy.

Nasze hospicjum swiadczy ustugi wszystkim, ktorzy potrzebuja profesjonalnej opieki medycznej,
psychologicznej, fizjoterapeutycznej czy duchowej. Dzieki specjalistom medycyny paliatywnej,
wsparciu psychologow i duchownego, pacjenci kontynuuja leczenie i zyja bez bolu, bez wzgledu
na to, ile im czasu pozostato.

FHO to miejsce, w ktéorym dbamy o godne zycie pacjentéw. Pomagamy cieszy¢ sie kazdg chwilg zycia,
az po jego kres. Nasze doswiadczenie uczy, ze zapewniajgc chorym kompleksowg opieke, starajac
sie zachowac ksztatt codziennosci, jaka prowadzili w swoich domach, czestokro¢ sprawiamy, ze na
lepsze zmienia sie zycie ich i ich rodzin.

9)  Okolicznosci pandemii pokazaty, jak wazny jest czas na swiadome dokoriczenie Zycia. Staramy
sie dac go rodzinom jak najwiecej zarowno na oddziale, jak i w domach. To jedno z naszych
najwazniejszych zadan.

Beata Kalinowska,
p.o. koordynatora opieki domowej

Fundacja Hospicjum Onkologiczne
ma swoja siedzibe w Warszawie
przy ul. Pileckiego 105.




ZASIEG DZIALALNOSCI

FHO, w ramach hospicjum stacjonarnego, otacza opieka pacjentdw z catej Polski, domowym zas
obejmuje potudniowe dzielnice Warszawy, tj. Mokotow, Stegny, Sadybe, Stuzewiec, Wilanéw, Ursynow.

W FHO przebywaja osoby doroste, ktore zakonczyty leczenie onkologiczne, lecz
do opieki kwalifikuja sie takze pacjenci cierpiagcy na inne dolegliwosci takie jak:

— choroba wywotana przez ludzki wirus uposledzenia odpornosci (HIV),
— nastepstwa zapalnych choréb osrodkowego uktadu nerwowego,

— uktadowe zaniki pierwotne zajmujace osrodkowy uktad nerwowy,

— kardiomiopatia,

— niewydolnos¢ oddechowa niesklasyfikowana gdzie indziej,

— owrzodzenie odlezynowe.

FHO to nie tylko wsparcie medyczne, ale takze liczne
dziatania edukacyjne, m.in. specjalistyczne kursy
i szkolenia skierowane do réinych grup
zawodowych: lekarzy, pielegniarek, opiekunow
medycznych. Prowadzone dziatania maja charakter
zardbwno odptatnej, jak nieodptatnej dziatalnosci
pozytku publicznego.




Fundacja na przestrzeni prawie 30 lat dziatalnosci wypracowata wtasne standardy,
opierajace sie przede wszystkim na potrzebach drugiego cztowieka: pacjentow,
ich rodzin, ale rowniez pracownikow i wolontariuszy FHO.

3 Rodzinie pagjenta zawsze ttumacze na czym polega istota hospicijum. Dzieki temu zaczynaja
rozumiec sens tego miejsca i nasza prace. Staja sie spokojniejsi, nabieraja zaufania, przestaja sie

obawiac hospicjum.
lek. med. Ewa Bochner,

ordynator hospicjum stacjonarnego

To dzieki wieloletniemu doswiadczeniu oraz gromadzonej wiedzy mozemy zaoferowacd
naszym podopiecznym standard opieki wyzszy niz ten powszechnie dostepny. To takze
zastuga pracownikdw administracyjnych Fundacji, ktérzy dzieki réznym rodzajom
aktywnosci organizujg zbiorki rzeczowe i finansowe zgodne z potrzebami hospicjum.

DZIALALNOSC FUNDACJI WYKRACZA DALEKO POZA OBSZAR

HOSPICJUM. DAJEMY OD SIEBIE WIECEJ!

Program, w ktérym wychodzimy poza standardowe rozumienie hospicjum, to HOSPICJUM PLUS.
Dazymy do tego, aby sta¢ sie wzorcem opieki paliatywnej w Polsce i rozpoznawalna,
o wysokiej wartoéci marka. Chcemy wyznacza¢ najlepsze normy opieki paliatywnej, budowac
komplementarne zestawy dobrych praktyk we wszystkich obszarach pracy FHO. Zalezy nam,
aby doskonali¢ sie w opiece nad pacjentami i ich rodzinami. Dazymy réwniez do zmiany postaw
spotecznych w zakresie odbioru i rozumienia ruchu hospicyjnego, choroby terminalnej i umierania.

Program Hospicjum Plus wdrazamy
we wszystkich dziedzinach naszej
dziatalnosci. Zabiegamy o najwyzsza
jakos¢ codziennosci pacjentow, ich
bliskich, ale takze personelu
i wolontariuszy.




MISJATWIZJA

W latach 2018-2019 swoja uwage skupiliSmy na skonstruowaniu misji i wizji stanowiacych
odpowiedz na realne, wspotczesne potrzeby otoczenia.

ROK 2019 TO CZAS SZERSZEGO, BARDZIEJ WNIKLIWEGO

| ANALITYCZNEGO DIALOGU Z PRACOWNIKAMI.

Dotychczasowa misje i wizje zastgpiliSmy tymi, ktore latem 2019 podczas warsztatow
komunikacyjnych wypracowat zespot FHO. ChcieliSmy, aby z misjg i wizjg utozsamiali sie
wszyscy pracownicy, bo to oni tworza to miejsce i znaja je najlepiej. Dlatego zaprosiliSmy
do kreatywnej pracy w grupach 31 osob. W ten sposob powstaty propozycje misji i wizji, ktore
poddalismy gtosowaniu. Kazdy mégt oddaé swoj gtos. Ostatecznie zwyciezyty wersje, ktore
obowiazuja od grudnia 2019 roku.

MISJA

Nasza misja jest catoSciowa opieka nad pacjentem paliatywnym oraz jego rodzing -
od chwili przyjecia do procesu zatoby. Nasze ustugi swiadczy wysoko wykwalifikowany zespot
ztozony z lekarzy, pielegniarek, psychologow, fizjoterapeutéow, opiekunéw medycznych,
wolontariuszy oraz duchownych. Jakos¢ opieki jest dla nas najwazniejsza, dlatego stale rozwijamy
nasza dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczng. Specjalizujemy sie w prowadzeniu szkolen dla réznych
grup zawodowych. Wspotpracujemy z wieloma uczelniami.

WIZJA

Dazymy do niezaleznosci finansowej i do bycia miedzynarodowym autorytetem naukowo-
dydaktycznym w dziedzinie opieki paliatywnej. Bedziemy stale poszerza¢ swojg dziatalnosci
o nowe obszary. Chcemy wyznaczac i podnosi¢ standardy opieki nad pacjentem, zaréwno te
medyczne, jak fizyczne i psychologiczne. Naszym celem jest uwrazliwianie spoteczenstwa
na potrzeby pacjentow i ciggte odczarowywanie wizerunku hospicjum jako miejsca kojarzonego
ze $Smiercig na takie, w ktérym chorzy otaczani s3 cieptem i profesjonalng opieka.



FORMA PRAWNA

Status hospicjum jako fundacji stwarza wieksze mozliwosci rozwoju placéwki niz w przypadku
tradycyjnych zaktadéw opieki zdrowotnej. Jako organizacja pozytku publicznego mozemy
pozyskiwa¢ 1% podatku, a takze ubiegal sie o granty oraz uczestniczyé w projektach czy
programach skierowanych do trzeciego sektora. Taka dziatalno$¢ wigze sie z obowigzkami
sprawozdawczymi, jak cholby cykliczne raporty ze zbidrek publicznych kierowane
do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Dzieki temu nasza aktywnos¢ pozostaje
transparentna, a informacje finansowe sg ogdlnodostepne.

Jako Organizacja Pozytku Publicznego uprawniona do otrzymywania 1% podatku, FHO co roku
publikuje sprawozdanie finansowe i merytoryczne z dziatalnosci na stronie Narodowego Instytutu
Wolnosci Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, a takze bezposrednio na stronie Fundacji.

FUNDACJA
. HOSPICJUM

N I W ONKOLOGICZNE

Link &

Link"-’:?/e , emmmrosmadiia”

FHO co roku poddawana jest takze audytowi zewnetrznemu, oceniajagcemu
transparentnosc, rzetelnos¢ i wiarygodnosc organizacji.

FHO prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach /Dz.U. nr 21, poz. 97/,
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. /Dz.U. nr 96, poz. 873 z p6zn. zm./ oraz
statutu. Jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000128039. Od 2004 r. posiada status
organizacji pozytku publicznego.

(1) www.niw.gov.pl/opp/sprawozdania-opp
(2) fho.org.pl/sprawozdania-i-raporty
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OBSZARY DZIALALNOSCI HOSPICJUM

LECZENIE BOLU
W CHOROBACH
PRZEWLEKLYCH

MEDYCYNA
PALIATYWNA

OPIEKA
MEDYCZNA FIZJOTERAPIA CHORYCH

DOMOWA ONKOLOGICZNIE

PSYCHOONKOLOGIA GERIATRIA

FHO koncentruje swoje dziatania wokdt opieki paliatywnej. JesteSmy
najwiekszym na Mazowszu i jednym z najwiekszych w Polsce oddziatéw
medycyny paliatywnej, liczacym 38 tdzek. Prowadzimy hospicjum stacjonarne
i domowe. Opieke nad pacjentami sprawuje zespot ztozony z lekarzy
i pielegniarek, opiekunéw medycznych, fizjoterapeutéw oraz psychologow.
Funkcjonuje tutaj takze Poradnia Medycyny Paliatywnej. Dodatkowym
obszarem dziatalnosci FHO jest prowadzenie dziatan edukacyjnych,
szkoleniowych skierowanych do lekarzy, pielegniarek oraz opiekunow
medycznych, a takze praktyk studenckich.
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DZIALALNOSC KOMERCYJNA

Poszukiwanie innowacdji, analiza
strategiczna,  koniecznos¢  zdobywania
klientow i rynkow - to wszystko staje sie
codziennosciag organizacji pozarzadowych,
Jjesli chcg przetrwac i dalej realizowac swoja
misje spoteczna.

W 2016 roku powotalismy do zycia spdtke InspiroMed, ktdra jest
przedsiebiorstwem spotecznym. Swiadczac ustugi komercyjne,
realizujemy cele dobroczynne i misje spoteczna, przekazujac zysk
na funkcjonowanie naszego hospicjum.

@& InspiroMed oferuje ustugi w ramach: opieki domowej, Poradni
Leczenia Bélu, Poradni Psychologicznej, Poradni Kardiologicznej
oraz Poradni Medycyny Ogdlnej. Udzielamy konsultacji zaréwno
bezposrednio w poradniach, jak i w domu pacjenta.

|nsp| roMed Wykwalifikowany zesp6t medyczny i opiekunczy zapewnia ustugi
na najwyzszym poziomie. S3 to, m.in. opieka godzinowa,
catodobowa, opieka domowa opiekuna S$rodowiskowego/
medycznego, opieka z zamieszkaniem, wizyty domowe: lekarza,
pielegniarki,  fizjoterapeuty, psychologa czy  badania
diagnostyczne.



ZAKRES DZIALALNOSCI

Zgodnie z definicja WHO opieka paliatywna jest aktywna, wszechstronna i catosciowa opieka
nad pacjentami chorujacymi na nieuleczalne choroby od momentu uzyskania diagnozy.

Celem medycyny paliatywnej jest poprawienie jakosci zycia pacjenta, nie zas zatrzymanie procesu
chorobowego oraz jego wyleczenie. Uzyskuje sie to przez: ztagodzenie objawdéw choroby, likwidacje
bolu, wsparcie psychiczne i duchowe chorego i jego najblizszych.

DO WIODACYCH ZADAN OPIEKI PALIATYWNEJ NALEZA:

— zwalczanie uporczywego bolu,

— leczenie objawowe innych dolegliwosci somatycznych,

— pielegnacja,

— tagodzenie cierpien psychicznych i duchowych,

— pomoc w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych,

— wspieranie rodzin w czasie trwania choroby (uzgadnianie postaw wobec choroby) i zatoby,
— edukacja zdrowotna os6b objetych opieka, cztonkdéw ich rodzin oraz pracownikow.

13



HOSPICJUM STACJONARNE

W 2018 roku w komérkach organizacyjnych NZOZ FHO udzielono - w réznym zakresie - Swiadczen
medycznych 1225 pacjentom. Pacjenci hospicjum stacjonarnego uzyskali Swiadczenia w liczbie ponad
12 270 osobodni, w trakcie ktérych otrzymywali catodobowg opieke lekarska i pielegniarska,
Swiadczenia rehabilitacyjne oraz wsparcie psychologiczne.

SWIADCZENIA GWARANTOWANE REALIZOWANE W WARUNKACH STACJONARNYCH
OBEJMUJA;

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez lekarzy,

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez pielegniarki,

leczenie farmakologiczne,

leczenie bélu zgodnie z wytycznymi WHO, NFZ
leczenie innych objawdw somatycznych, BT T 2 e
opieke psychologiczng nad swiadczeniobiorca i jego rodzina,
rehabilitacje,

zapobieganie powiktaniom,

badania zlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum stacjonarnym lub oddziale medycyny
paliatywnej,

zaopatrzenie w wyroby medyczne konieczne do wykonania Swiadczenia gwarantowanego

w hospicjum stacjonarnym lub w oddziale medycyny paliatywnej,

opieke wyreczajaca, obejmujaca przyjmowanie $wiadczeniobiorcow do hospicjum stacjonarnego
lub oddziatu medycyny paliatywnej na okres nie dtuzszy niz 10 dni.

14



HOSPICJUM DOMOWE

Opieka hospicjum domowego przeznaczona jest przede wszystkim dla pacjentéw dorostych
w terminalnym stadium choroby nowotworowej przebywajacych w swoich domach.

Sredni czas opieki nad pacjentami przebywajacymi w hospicjum domowym FHO, zaréwno
w roku 2018, jak i 2019 roku, wyniost 22 dni.

SWIADCZENIA GWARANTOWANE REALIZOWANE W WARUNKACH DOMOWYCH OBEJMUJA;

— Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez lekarzy,

— Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez pielegniarki,

— leczenie bolu zgodnie z wytycznymi WHO, leczenie innych objawoéw somatycznych,
— opieke psychologiczng nad swiadczeniobiorca i jego rodzina,

— rehabilitacje,

— zapobieganie powiktaniom,

— badania zlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum domowym,

— ordynacje lekéw i bezptatne wypozyczanie przez hospicja domowe
wyrobow medycznych.

Narodowy Fundusz Zdrowia

W trakcie sprawowania opieki domowej chorzy,
ich rodziny i opiekunowie otrzymuja podczas
kazdej wizyty pisemne zalecenia odnosnie
dalszego postepowania. Sa takze informowani
o zasadach prowadzenia innych form opieki
paliatywnej.  Otrzymuja  réwniez informacje
o numerach telefondw personelu hospicjum
domowego gotowego do udzielenia porad
telefonicznych, a w razie potrzeby - do ztozenia
wizyty w domu.
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PORADNIA MEDYCYNY PALIATYWNEJ

) Leczenie bolu zaktada kompleksowe podejscie do problemow, z jakimi zmaga sie pacjent.
W szczegolnosci w przypadku bolu przewlektego, czyli uporczywego i nawracajacego, ktory towarzyszy
nieuleczalnym chorobom lub pozostaje, pomimo wyleczenia powodujacej go choroby (fak np. rak czy
cukrzyca). Takie podejscie oznacza nie tylko zapewnienie pacjentowi dostepu do leczenia
farmakologicznego, ale tez specjalistycznych zabiegow przeciwbolowych, fizjoterapii oraz wsparcia
psychologicznego.

dr n. med. Jerzy Jarosz

Pomoc Poradni uzyska¢ moga przede wszystkim pacjenci cierpigcy na choroby nowotworowe, u ktérych
zakonczono leczenie przyczynowe, nie znajduja sie oni w terminalnej fazie choroby, a potrzebuja
leczenia objawowego lub odmawiaja opieki realizowanej przez hospicjum domowe. Poradnia udziela
rowniez wsparcia rodzinie chorego.

SWIADCZENIA GWARANTOWANE REALIZOWANE W WARUNKACH AMBULATORYJNYCH W PORADNI
MEDYCYNY PALIATYWNEJ OBEJMUJA:

— porady i konsultacje lekarskie w poradni lub w domu pacjenta, w tym réwniez oséb,
ktére nie zostaty zakwalifikowane do hospicjum domowego,

— porady psychologa w poradni lub w domu pacjenta,

— Swiadczenia pielegniarskie w poradni lub w domu pacjenta.

KONSULTACJA W PORADNI MEDYCYNY PALIATYWNEJ LUB W DOMU NFZ ’
OBEJMUJE: Narodowy Fundusz Zdrowia

— badanie podmiotowe i przedmiotowe,

— ordynacje lekow, w tym lekow przeciwbdlowych,
— Zzapewnienie niezbednych badan diagnostycznych,
— zlecenie zabiegdw pielegnacyjnych,

— kierowanie do podmiotow leczniczych, w tym udzielajacych Swiadczen opieki paliatywnej
i hospicyjnej w warunkach stacjonarnych lub domowych,

— wydawanie orzeczen i opinii o stanie zdrowia pacjenta,
— porade lekarska w domu pacjenta,
— porade psychologiczng lub wizyte psychologa w domu pacjenta,

— pabieg pielegniarski lub wizyte pielegniarki w domu pacjenta.
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LICZBA PACJENTOW | UDZIELONYCH PORAD W LATACH 2018-2019
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DODATKOWA POMOC

FHO sSwiadczy takze dodatkowag pomoc pacjentom przebywajacym pod opieka hospicjum domowego,
i umozliwia nieodptatne wypozyczenie sprzetu medycznego, pomocniczego. S3 to przede wszystkim:
materace przeciwodlezynowe, wozki inwalidzkie, koncentratory tlenu, tézka ortopedyczne, balkoniki

czy toalety wc.

Zespét psychologdw zapewnia dodatkowe wsparcie w okresie zatoby rodzinom pacjentéw
przebywajacych pod opieka hospicjum.

LICZBA KONSULTACJI PSYCHOLOGOW DLA OSOB W ZALOBIE W LATACH 2018-2019
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psychologéw  zrealizowat konsultacje ws$réd 16  pracownikow,
7 wolontariuszy. W roku 2019 byto to analogicznie 5 konsultacji dla pracownikéw oraz 42 rozmowy
z wolontariuszami dot. rekrutacji, wsparcia organizacyjnego oraz psychoedukacji.

Ponadto w 2019 roku zespét psychologdw zrealizowat 24 rozmowy telefoniczne oraz 31 bezposrednich
spotkan z osobami, ktdre nie znajdowaty sie pod opieka FHO.
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Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Fundacji Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa
prowadzi dziatalno$¢ lecznicza zgodnie z odpowiednimi zapisami w Rejestrze Podmiotow
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza, prowadzonym przez wojewode mazowieckiego pod
numerem 000000007509. Zgodnie z zapisami w przedmiotowym Rejestrze NZOZ FHO realizuje
nastepujace Swiadczenia zdrowotne:

JEDNOSTKA :
ORGANIZACYJNA RODZAJ | ZAKRES $WIADCZEN

HOSPICJUM
STACJONARNE

catodobowe $wiadczenia w zakresie opieki paliatywneji hospicyjnej w warunkach
oddziatu stacjonarnego

ZESPOLY OPIEKI

ambulatoryjne S$wiadczenia w zakresie opieki paliatywneji hospicyjnej realizowane

DOMOWEJ w domu pacjenta - hospicjum domowe
PORADNIE
SPECJALISTVCZNE — porady lekarskie w poradni medycyny paliatywnej
LECZNICTWA porady 3 ycyny paliatywnej
AMBULATORYJNEGO

ZESPOLY OPIEKI
DOMOWEJ

Swiadczenia opiekuna domowego (w tym srodowiskowego) w domu pacjenta wsparte
specjalistycznym ambulatoryjnymi $wiadczeniami medycznymi (porady lekarskie,
pielegnacja $wiadczenia fizjoterapeuty) - zespot domowej opieki dtugoterminowej

WW. SWIADCZENIA WYKONYWANE SA PRZEZ ZESPOtY PERSONELU MEDYCZNEGO
ORAZ POMOCNICZEGO ZORGANIZOWANEGO W NASTEPUJACYCH KOMORKACH ORGANIZACYJNYCH:

— HOSPICJUM STACJONARNE / — PORADNIA PSYCHOLOGICZNA
ODDZIAL MEDYCYNY PALIATYWNEJ — PORADNIA REHABILITACYJNA

— HOSPICJUM DOMOWE — DZIAL FARMACJI

— PORADNIA MEDYCYNY PALIATYWNEJ — SEKRETARIAT MEDYCZNY

Dziatalno$¢  FHO

realizowana  jest rowniez przez  pracownikbw  Biura  Fundacji,

w szczegoblnosci kierowcow, sekretariat Fundacji, a takze pozostatych pracownikoéw biura w zakresie

dziatalnosci administracyjnej, komunikacji i public relations, wsparcia wolontariackiego.
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ZARZAD 1 RADA FHO

RADA ORGANAMI ZARZAD
FUNDACJI FUNDACJI SA FUNDACJI

Rada Fundacji Hospicjum Onkologiczne sktada sie z oSmiu cztonkdw. Tworza ja fundatorzy -
zatozyciele Fundacji Hospicjum Onkologiczne oraz osoby, ktérych obecnosé¢ w Radzie uznana
jest za sprzyjajaca realizacji celéw Fundacji.

SKtAD RADY:

— dr Hanna Tchérzewska-Korba / Przewodniczaca Rady
— dr Jerzy Drazkiewicz

— inz. Jerzy Gornicki

— inz. Witold Ignaczuk

— drn. med. Jerzy Jarosz

— mec. Romana Perestaj

— Maria Tyszkiewicz (Maja Komorowska)

— dr Marek Rafalski
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ZARZAD | RADAFHO

W sktad Zarzadu wchodzi czterech cztonkdéw, w tym prezes. Zarzad kieruje dziatalnosciag

Fundacji, reprezentuje ja na zewnatrz, ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje przyjetych

programdw, rocznych planéw wykonawczych Fundacji oraz catoksztatt spraw organizacyjnych,
finansowych i gospodarczych.

SKEAD ZARZADU:

DOROTA JASINSKA-WISNIEWSKA
prezes

LEK. MED. EWA BOCHNER

DR RAFAt KRAJEWSKI

DR KAROLINA WEOSTOWSKA
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ZARZAD 1 RADA FHO

OBECNY SCHEMAT ORGANIZACJI

RADA

ZARZAD, CZEONKOWIE ZARZADU
NzOz:
— hospicjum stacjonarne DZIAt FINANSOWY
— hospicjum domowe — kadry

— poradnia medycyny paliatywnej
— sekretariat medyczny
— recepcjaiobstuga techniczna

— ksiegowosé

DZIAt ROZWOJU
CENTRUM NAUKOWO-DYDAKTYCZNE : .
— fundraising
— marketing
— Obserwatorium - Odpowiedzialne — komunik:.:lcja
Leczenie Bolu — wolontariat
asystent naukowy ds. integracji spotecznej
SEKRETARIAT

*

0

InspiroMed
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HOSPICJUM PLUS

DZIALALNOSC FHO WYKRACZA DALEKO POZA OBSZAR HOSPICJUM

STACJONARNEGO. WYMAGAMY OD SIEBIE WIECEJ!

Program, w ktérym wychodzimy poza standardowe rozumienie hospicjum, to nasze Hospicjum Plus.
Dazymy do tego, aby stac sie wzorcem opieki paliatywnej w Polsce i rozpoznawalna, o wysokiej
wartosci marka. Chcemy wyznaczaé najlepsze normy opieki paliatywnej, budowa¢ komplementarne
zestawy dobrych praktyk we wszystkich obszarach pracy FHO. Zalezy nam, aby doskonalic sie w opiece
nad pacjentami i ich rodzinami. Dazymy réwniez do zmiany postaw spotecznych w zakresie odbioru
i rozumienia ruchu hospicyjnego, choroby i umierania. Program Hospicjum Plus zainicjowalismy
z przestaniem, by cztowiek byt cztowiekowi przyjacielem. Dziatamy w tym duchu juz od 30 lat, szerzac
tym samym idee wspierania FHO wsrdd roznych grup potencjalnych darczyncéw (indywidualnych
i biznesowych). Nasze plany sg ambitne, dtugookresowe i nastawione na przysztos¢, dlatego tez
program Hospicjum Plus wdrazamy we wszystkich dziedzinach naszej pracy.

$ANCUCH WARTOSCI FHO

Najwazniejszym elementem tancucha wartosci FHO jest racjonalne i efektywne kontraktowanie
oferowanych ustug medycznych. Dzieki temu mozemy realizowaé misje Fundacji i nies¢ pomoc jak
najwiekszej liczbie pacjentéow. Proces ten obejmuje zardwno zawieranie umdéw z ptatnikiem
publicznym (NFZ), jak réwniez tworzenie oraz sprzedaz (w ramach dziatalnosci InspiroMed sp. z 0.0.)
medycznych ustug komercyjnych jako uzupetnienie standardowej oferty.

Ostatnim elementem procesu jest fundraising i dziatania marketingowe, ktére wspieraja realizacje
celéw statutowych i rozwojowych organizacji. W tancuchu wartosci uwzgledniamy wszystkich
interesariuszy, respektujgc zasady etyki i uczciwej wspétpracy, bo tylko wtedy nasza dziatalnos¢ moze
mieé pozytywny wptyw na otoczenie.

ZASADA PRZEZORNOSCI

FHO w swojej dziatalno$ci stosuje zasade przezornosci, starajac sie w ten sposéb wyeliminowaé
wszelkie ryzyko, ktére mogtoby mieé wptyw na podopiecznych Fundacji. Jest to mozliwe dzieki
wdrozonym standardom oraz procedurom wewnetrznym.
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NASI INTERESARIUSZE

Wsrdd interesariuszy FHO wyrdzniamy grupy lub jednostki, na ktére nasza organizacja bezposrednio
lub posrednio oddziatuje i ktére maja wptyw na dziatalnos$c naszej fundacji.

INTERESARIUSZE FHO ORAZ DZIALANIA W OBSZARZE ICH ZAINTERESOWAN

INTERESARIUSZE FHO ISTOTNE DLA DANEJ GRUPY OBSZARY DZIALALNOSCI FHO

PRACOWNICY — warunki pracy (infrastruktura medyczna, poziom zaopatrzenia)
— mozliwos¢ doskonalenia zawodowego (rozwoju zawodowego)
— uczestnictwo w prowadzonych przez FHO szkoleniach specjalistycznych
— wiedza oraz doswiadczenie w opiece paliatywnej
— mozliwos¢ uczestnictwa w tworzeniu miejsca FHO jako przodujacego podmiotu
leczniczego w opiece paliatywnej i hospicyjnej
— pomoc psychologiczna, warunki socjalne
— biezace inicjatywy/projekty realizowane przez FHO (Pola Nadziei, 1%, piknik itd.)
— pracaw miejscu, w ktérym priorytetami sg jakos¢ i standard pracy

PACJENCI — warunki zycia i opieki medycznejw FHO
— zycie bez bélu
— profesjonalizm realizacji Swiadczen zdrowotnych (wiedza i doswiadczenie personelu
medycznego)
— kompleksowos¢ udzielania S$wiadczen
— zakres udzielanej pomocy (opieka medyczna, pomoc psychologiczna, rehabilitacja,
zajecia dodatkowe)

RODZINY PACJENTOW — warunki zycia i opieki medycznejw FHO
— powrot bliskiego do domu
— zycie bez bdlu
— profesjonalizm w realizacji Swiadczen zdrowotnych (wiedza i doswiadczenie
personelu medycznego)
— opieka medyczna, pomoc psychologiczna, rehabilitacja, dodatkowe aktywnosci
— wysoki poziom opieki medycznej
— mozliwo$¢ przebywania catg dobe z chorymi
— szeroki zakres pracy psychologdéw z tzw. sSrodowiskiem (rodziny i bliscy)

WOLONTARIUSZE — szeroki wybdr obszaréw pomocy (wolontariat przy pacjencie, wolontariat akcyjny,
kompetencyjnyitd.)
— wolontariat pracowniczy
— szkolenia wprowadzajace do wolontariatu
— wsparcie pracownikow
— opieka medyczna oraz psychologiczna
— prowadzone akcje fundraisingowe i promocyjne
— spotkaniaintegracyjne
— szczere podziekowania
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INTERESARIUSZE FHO ISTOTNE DLA DANEJ GRUPY OBSZARY DZIALALNOSCI FHO

DARCZYNCY
INDYWIDUALNI

— opieka nad pacjentem

— codzienno$¢ pacjentéw (proces opieki)

— informowanie na co przeznaczamy srodki z wptat

— wptyw na funkcjonowanie hospicjum

— poczucie bycia potrzebnym

— mozliwa forma wsparcia hospicjum (finansowa, rzeczowa, ustugowa itp.)
— podziekowania za darowizny

— przejrzysta struktura wydatkow

DARCZYNCY BIZNESOWI

— odpowiedzialno$¢ spoteczna, charytatywnosc

— codzienno$¢ pacjentoéw (proces opieki)

— wykorzystanie srodkéw (celi rozliczenie wsparcia)

— sita oddziatywania przekazanego organizacji wsparcia
— podziekowania za darowizny

— wizerunkowe korzysci ze wspétpracy

— wptyw na funkcjonowanie hospicjum

— whniesienie do wtasnego biznesu nowych wartosci

— szeroka propozycja form wsparcia

— wolontariat pracowniczy

SPOLECZNOSC LOKALNA

— Swiadomos¢, ze jesteSmy obok

— zycie pacjentéw

— sposob wydatkowania Srodkow z wptat

— sita oddziatywania przekazanego organizacji wsparcia

— medialne wydarzeniaw FHO

— przetamywanie tabu nt. opieki hospicyjnej

— realna opieka hospicjum (rzeczywistos¢ vs. wyobrazenia opieki)

OSOBY OPINIOTWORCZE

— pomoc umierajgcym

— codzienno$¢ zycia pacjentow

— sposéb wydatkowania otrzymywanych srodkéw

— sita oddziatywania przekazanego organizacji wsparcia

— mozliwos$¢ niesienia bezinteresownej pomocy na duza skale w profesjonalny
i kreatywny sposob oraz zostania ambasadorem FHO

NARODOWY FUNDUSZ
ZDROWIA

— liczba pacjentéw (t6zek)

— liczba i rodzaj $wiadczen podlegajacych finansowaniu
— liczba personelu medycznego

— wyksztatcenie personelu medycznego

— sposob rozliczania finansowania

— zasoby - sprzet medyczny

— harmonogram pracy - jednostek i personelu

— umowy z podwykonawcami

WEADZA LOKALNA

— akcje spoteczne i wydarzenia cykliczne organizowane przez FHO
— wsparcie finansowe dziatalnosci hospicjum

— wptyw dziatan Fundacji na spotecznosc lokalna

— biezaca dziatalno$¢ FHO

MEDIA

— wydarzenia organizowane przez FHO

— codzienno$¢ zycia pacjentow

— opieka medyczna (jakos$¢, kompleksowosc)

— sposéb wydatkowania otrzymywanych srodkéw

— budowanie swiadomosci spotecznej nt. misji i warunkow pracy i zycia w FHO

— inicjatywy o zasiegu lokalnym i ogélnopolskim z udziatem osdb opiniotwdrczych czy
duzych firm
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ZARZADZANIE RELACJAMI
Z INTERESARIUSZAMI

INTERESARIUSZE

WEWNETRZNI

Bardzo wazna jest dla nas szczera i efektywna komunikacja z pracownikami
i wolontariuszami Fundacji. Celem otwartego dialogu jest uzyskiwanie
informacji o nowych pomystach, potrzebach i wspdlne wytyczanie
kierunkoéw rozwoju FHO.

W zakresie komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi FHO gtéwna role odgrywaja regularne
poniedziatkowe zebrania dla kierownikéw jednostek wraz z dyrekcja Fundacji. Spotkania te petnig
rowniez role rozszerzonych posiedzen Zarzadu FHO, dzieki czemu zapewniony jest przeptyw informacji
wewnatrz organizacji.

Forma dialogu z pracownikami i wspotpracownikami Fundacji jest takze cykliczne publikowanie
newslettera wewnetrznego oraz doroczny piknik pracowniczy.

W 2019 roku zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ audyt komunikacyjny w celu poznania nastrojow
panujacych wsrdéd pracownikdw oraz zdiagnozowania okolicznosci mogacych, stanowié zrodto
konfliktow. Nastepnie zorganizowalismy warsztaty komunikacyjne, ktdre potwierdzity potrzebe
ulepszenia komunikacji wewnetrznej. Dokonalismy weryfikacji narzedzi i kanatéw komunikacji.
Waznym dziataniem byto wspélnie zdefiniowanie misji i wizji. Zalezato nam na tym, aby wszyscy
utozsamiali sie z tymi waznymi elementami strategii organizacji.

» Zalezy mi, by nasze hospicjum byto przepetnione ludzmi, ktdrzy utoZzsamiajq sie z jego misjg, a tym samym
wnoszq dobrg energie w codziennosc¢ catego zespotu, ale i przenoszq dobre emocje na pacjentdow. Zespot, ktory
tworze jest spdjny, Zyczliwy i zawsze gotowy na nowe lub czesto nietatwe wyzwania. Ale tez dzieki temu wiem,
ze sq to ludzie, na ktdrych zawsze moge liczyc.

Ewa Magierska-Kazmierczak,
pielegniarka oddziatowa

INTERESARIUSZE

ZEWNETRZNI

Do zarzadzania relacjami z interesariuszami zewnetrznymi wykorzystujemy system CRM (Customer
Relationship Management) wdrozony w FHO w 2017 roku. Narzedzie to daje mozliwos¢ wszechstronnej
i sprawnej komunikacji z darczyncami, mediami i partnerami akcyjnymi. Specjalistyczne rozwigzania
bazodanowe daja nieocenione wsparcie w catorocznej komunikacji z darczyfncami.

Mniej miarodajna, ale istotna platforma do komunikacji z naszymi interesariuszami, jest nasz profil na
Facebooku. Dzieki komunikacji na tym kanale gromadzimy spotecznosé, ktéra odpowiada na nasze
aktualne potrzeby finansowe czy rzeczowe. Stanowi tez wazne forum wymiany opinii o wydarzeniach
i zyciu w hospicjum.
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CELE KOMUNIKACYJNE W RELACJACH Z INTERESARIUSZAMI:

BUDOWANIE
ROZPOZNAWALNOSCI MARKI

ODCZAROWANIE HOSPICJUM | OCIEPLENIE
WIZERUNKU: KSZTALTOWANIE
WIZERUNKU FHO JAKO EKSPERTA

W OPIECE RODZINNEJ

| POWAZNYCH CHOROBACH

BUDOWANIE EKSPERCKOSCI
POPRZEZ POKAZANIE WIELOLETNIEGO

DOSWIADCZENIA W OPIECE PALIATYWNEJ ORAZ
UMIEJETNOSCI PERSONELU

UZMYSEOWIENIE
SKALI DZIALALNOSCI FHO

EDUKACJA WYBRANYCH

GRUP ZAWODOWYCH:

LEKARZY, PIELEGNIAREK ORAZ OPIEKUNOW
MEDYCZNYCH

BUDOWANIE SWIADOMOSCI ROLI
HOSPICJUM JAKO WAZNEGO ETAPU
W OPIECE NAD TERMINALNIE
CHORYMI

ZMIANA POSTRZEGANIA HOSPICJUM
JAKO ,,UMIERALNI” NA RZECZ OPIEKI

U KRESU ZYCIA
ZYCIE W JAKOSCI DO SAMEGO KONCA

POZYSKIWANIE SRODKOW NA
FUNKCJONOWANIE
| ROZWOJ PLACOWKI

INTEGRACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ POPRZEZ UDZIAL

W ORGANIZOWANYCH PRZEZ

FHO LICZNYCH

| ROZNORODNYCH AKTYWNOSCIACH

INFORMOWANIE O DZIALALNOSCI
BADAWCZO-ROZWOJOWEJ
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ETYKA I PRAWA CZLOWIEKA
- NASZE PODEJSCIE

W FHO $wiadczymy ustugi w oparciu o Powszechna Deklaracje Praw Cztowieka oraz praktyki branzowe
dotyczace opieki i leczenia pacjentéw, a takze te zwigzane z dziatalnoscia fundacyjna. Zespot
medyczny: pielegniarki i opiekunowie medyczni, swoje obowigzki zawodowe realizujg na bazie
wewnetrznego Dekalogu i standardéw FHO.

DEKALOG FHO

Badz obecny i pomocny.

Badz zyczliwy i taktowny.

Badz wyrozumiaty i kompetentny.

Badz odwazny i rozwazny.

Badz empatyczny.
Wzbudzaj i ofiaruj zaufanie.

Tworz atmosfere ciepta i bezpieczenstwa.

Potrzeby pacjenta stawiaj nad swoimi.

W 0 N 6o 1 A W N M

Szanuj i wspieraj - tworz wiez.

10. Badz autentyczny - badz sob3!

Personel opiekujacy sie pacjentem kieruje sie filozofig opieki paliatywnej wedtug Europejskiego
Towarzystwa Opieki Paliatywnej (EAPC, European Association for Palliative Care).
Podstawowe wartosci wynikajace z tej filozofii to:

— autonomia pacjenta,

— godnos¢ pacjenta,

— budowanie relacji miedzy pacjentem a zespotem na zasadzie wspétpracy,
— najlepsza jakosc zycia pacjenta,

— nieprzyspieszanie i nieopdznianie $mierci,

— sprawna komunikacja,

— edukacja spoteczna,

— wielodyscyplinarne i wielozadaniowe podejscie,

— wsparcie w cierpieniu i osamotnieniu chorego oraz jego rodziny.
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Cztonkowie samorzadéw zawodowych - lekarzy czy pielegniarek, do ktérych przynaleznosc jest
obligatoryjna - sg zobowigzani postepowac zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz zasadami
wykonywania zawodu okreslonymi w ustawach:

— Pracujacy u nas lekarze kieruja sie Kodeksem Etyki Lekarskiej, obejmujagcym m.in. Nastepujace
zagadnienia: postepowanie lekarza wobec pacjenta, jakos¢ opieki medycznej, tajemnica lekarska,
pomoc chorym w stanach terminalnych, transplantacja, prokreacja, badania naukowe
i eksperymenty medyczne, ludzki genom, zasady postepowania w praktyce lekarskie;j.

— Pielegniarki przestrzegaja Kodeksu Etyki Zawodowej Pielegniarki i Potoznej Rzeczypospolitej
Polskiej.

— Zatrudnieni psychologowie respektuja Kodeks Etyczny Psychologa Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, wedtug ktorego naczelng wartoscig dla psychologa jest dobro drugiego
cztowieka, a celem jego dziatalnosci profesjonalna pomoc.

— Fizjoterapeuci posiadaja wtasne dokumenty branzowe - ,Zasady etyki zawodowej” Krajowej Izby
Fizjoterapeutow odnoszace sie do poszanowania godnosci cztowieka w trakcie Swiadczenia ustug
zgodnie z aktualng wiedza i kompetencjami, a takze Ustawe o zawodzie fizjoterapeuty
(zdnia 25 wrzesnia 2015 roku, Dz.U. 2015 poz. 1994).

W codziennej hospicyjnej pracy przestrzegamy praw pacjenta zgodnie z Ustawg o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (z dnia 8 czerwca 2017 roku. DZ.U. 2017 poz. 1318). Uwzgledniamy tez karte
praw cztowieka umierajgcego, mowiaca szeroko o jego prawach, takich jak: poszanowanie godnosci
pacjenta az do Smierci, do zachowania nadziei czy do wyrazania uczuc i emocji zwigzanych ze zblizajaca
sie Smiercig na swodj wtasny sposob. Zasady te ujeto m.in. w dokumencie: Zalecenia Europejskiego
Towarzystwa Opieki Paliatywnej (EAPC, European Association for Palliative Care).

Niezwykle wazna rzecza w ramach odpowiedzialnosci spotecznej, zwtaszcza dla podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza, jest przekucie w praktyke tego, jak pozycjonuje sie on
w odniesieniu zaréwno do pacjenta, jak i jego najblizszego otoczenia.

FHO jako podmiot adresujacy swe Swiadczenia do osdb dotknietych chorobami postepujacymi
i niepoddajacymi sie leczeniu, jest szczegdlnie uwrazliwiony na kwestie odpowiedzialnosci w stosunku
do tych o0s6b oraz ich bliskich. Wigze sie to nie tylko z respektowaniem podstawowych zasad
wynikajacych z regulacji prawnych, w szczegdlnosci zawartych w Ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. To przede wszystkim rozwijanie i pogtebianie tych zasad.
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W 2018 roku FHO przystapito do opracowania wtasnej strategii zawierajacej z jednej strony misje
i wizje, ale rowniez standardy postepowania; standardy wykraczajace poza powszechnie obowigzujgce
wymogi.

FHO gwarantuje prawo do opieki i wsparcia ze strony interdyscyplinarnego zespotu leczacego, ktory
jest przygotowany do profesjonalnego przeciwdziatania i tagodzenia cierpienia oraz poprawy jakosci
zycia pacjenta. Zesp6t FHO wykorzystuje specjalistyczng wiedze i umiejetnosci w catej skoordynowanej
i skupionej na pacjencie, opiekunach oraz rodzinie opiece, adekwatnie do potrzeb pacjenta oraz
zgodnie z najnowszymi zdobyczami nauki oraz praktyki.

W roku 2019 FHO przystapito do opracowania standardéw organizacyjnych, ktére maja przekuwacd
w praktyke ww. cele zawarte w jej misji i wizji.

STANDARDY FHO OPARTE SA NA NASTEPUJACYCH FILARACH:

— Podmiotowos$c i autonomia osoby z zaawansowang choroba, opiekuna i rodziny objetych opieka jest
naczelng zasada kierujaca dziatalnoscig FHO. Polega ona na rozpoznaniu unikalnego charakteru,
zasobOw oraz ograniczen, a takze na nieoceniajgcym i niedyskryminujacym uznaniu réznic.

— Opieka jest skoncentrowana na potrzebach pacjenta, opiekundéw i rodziny w zindywidualizowany
sposob; nie pomija zadnej z ww. osdéb, z wiodaca rolg pacjenta oraz poszanowaniem jego potrzeb
i rol spotecznych.

— Opieka obejmuje doroste osoby w kazdym wieku i etapie zycia, opierajac sie na rozpoznaniu ich
unikalnych potrzeb fizycznych, psychicznych, spotecznych, egzystencjalnych i duchowych.

— Opieka i wsparcie sg realizowane przez wspotprace cztonkéw interdyscyplinarnego zespotu
medycznego skupionego na wspoétpracy z pacjentem, opiekunem i rodzing, przy wsparciu
pozostatych jednostek organizacji FHO.

— Osoby objete opieka (pacjenci, opiekunowie i rodziny) maja prawo do podejmowania $wiadomych
decyzji dotyczacych wszystkich aspektow opieki, adekwatnie do stopnia, w jakim tego oczekuja.

— Opieka FHO realizowana poprzez utrzymywanie relacji terapeutycznej obejmuje pierwszy konieczny
moment w przebiegu choroby, opieke przy koncu zycia, towarzyszenie w umieraniu i Smierci oraz
okres zatoby dla rodziny.
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— Zdrowie jest rozumiane jako stan fizycznego, psychicznego, spotecznego i duchowego dobrostanu,
dynamicznie zmieniajgcego sie w przebiegu zycia, ktdrego ostatnim etapem jest Smierc, postrzegana
jako proces naturalny.

—Kazdy pacjent oraz jego opiekunowie/rodzina definiuja wtasng jakos¢ zycia we wszystkich
medycznych i niemedycznych aspektach. Opieka FHO wspiera osoby w osiggnieciu optymalnego dla
nich poziomu zdrowia i dobrostanu w czasie choroby oraz w ostatnim okresie zycia; szczegdlnie
poprzez uznanie wartosci zycia, odbudowywania zerwanych przez chorobe wiezi z bliskimi,
budowanie poczucia sensu oraz odbudowywanie poczucia integralnosci.

— Okres zycia z zaawansowang choroba, okres korica zycia oraz towarzyszenie w nich, moze by¢ okazja
do osobistego oraz duchowego rozwoju dla kazdej jednostki - osoby chorej, opiekuna/rodziny,
cztonka zespotu interdyscyplinarnego.

— Zycie wolne od cierpienia w najwyzszej z mozliwych jako$ci, a takze spokojna, godna $mieré
w warunkach i otoczeniu wybranym przez pacjenta - sag prawem kazdej osoby.

— Opieka FHO jest Swiadczona w oparciu o najnowszg dostepna wiedze oraz dobre praktyki; personel
medyczny aktywnie wykorzystuje wiedze, umiejetnosci i pozadane nastawienie oraz ciagle
je doskonali.

— FHO jako organizacja oraz wszyscy jej przedstawiciele dziatajg na rzecz kreowania spotecznej zmiany
postrzegania opieki paliatywnej, Smierci i umierania.

— Zasady etyczne autonomii, poszanowania praw, godnosci, uczciwosci, prawdomdéwnosci
i zasad komunikacji sg integralna czescia Swiadczonych ustug i ich rozwoju.

Powyzsze filary maja swoje bezposrednie przetozenie na wszelkie procedury zaréwno
w zakresie dziatania wtadz FHO, jak i na podstawowych poziomach jej aktywnosci: dziatalnosci
medycznej, zarzadzania finansami, dziatalnosci fundraisingowej czy wreszcie w obszarze
ksztattowania relacji z otoczeniem spotecznym.

W przypadku dziatalnosci zwiazanej z poszukiwaniem wsparcia postepujemy wedtug najlepszych
praktyk ujetych w Miedzynarodowej Deklaracji Zasad Etycznych w Fundraisingu oraz Deklaracji Etycznej

Fundraisingu.




SRODOWISKO

W FHO jestesmy sSwiadomi naszego wptywu na Srodowisko. Uwazamy, ze nawet
ta niewielka skala naszej dziatalnosci moze by¢ przyjazna naturze zarébwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji. Realizujemy inicjatywy, ktére pozwalajag nam byc bardziej
proekologicznymi. Przedstawiamy je ponizej:

TWORZYMY OGROD TERAPEUTYCZNY

Teren, na ktérym znajduje sie budynek hospicjum, to
obszar liczacy 11 695 m?, z czego 8 000 m? to obszar
zielony z licznymi, rdéznorodnymi nasadzeniami,
na ktory sktadajg sie:

Patio dla pacjentow - 1 026 m?

Ogrod przed budynkiem Fundacji, ktérego gtéwna czesé
stanowi ogrdd terapeutyczny - 2 270 m?

Zielony plac od potudniowej strony budynku - 4 794 m?

Obszerny ogrdéd stanowi pewng oaze w otoczeniu zabudowy mieszkalnej i biznesowej.
Dlatego w FHO dbamy o zielong przestrzen i jej walory prosrodowiskowe. Jednym
z projektow zrealizowanych przez FHO w 2018 roku byto wtasnie zagospodarowanie
zielonej przestrzeni na froncie budynku. W ten sposéb powstat ogréd terapeutyczny,
ktory stuzy pacjentom i ich rodzinom, wolontariuszom, personelowi, zapewniajac
intymne, dyskretne i przyjazne warunki do rozmoéw czy odpoczynku.
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DBAMY O BIOROZNORODNOSC

0Od 2016 roku pod oknami hospicjum stacjonarnego
umiejscowiona jest liczaca 10 uli pasieka, ktorg
opiekuje sie pan Wojciech Domanski. Na FHO spoczywa
przyjemny obowigzek tworzenia tak kwietnych
na potrzeby pszczét. Uzyskiwany w pasiece midd _
stanowi w rezultacie cegietke, do ktérej zakupu zacheca e
FHO uczestniczac w lokalnych wydarzeniach. -

Szacuje sie, ze w skali roku pszczoty
z pasieki FHO wytwarzaja Srednio okoto 200 kg miodu.

“Pola %adgiei

W ramach programu edukacyjnego Pola Nadziei
co roku nasze przestrzenie wokot hospicjum
wzbogacaja sie 0 nowe nasadzenia zonkili.

Szerzac dobre wzorce, wtasng aktywnosciag promujemy wsrod pracownikéw transport rowerowy, jako
sposéb dojazdu do pracy. Bezposrednio pod budynkiem hospicjum znajdujg sie stojaki rowerowe
umozliwiajace bezpieczne zaparkowanie roweru. Swiadomie ograniczamy takze liczbe pojazdéw na
uzytek FHO. Dzieki temu w mozliwie minimalnym zakresie oddziatujemy na Srodowisko przyrodnicze.
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CZLONKOSTWA | PARTNERSTWA

FHO jako podmiot leczniczy jest aktywnym cztonkiem zwigzku Pracodawcy Medycyny
Prywatnej w ramach Konfederacji Pracodawcow Polskich, przedstawiciel FHO jest za$
cztonkiem wtadz konfederacji. Udziat w pracach zwigzku stwarza mozliwosé wptywania
zaréwno na rozwigzania legislacyjne, dotyczace opieki paliatywnej i hospicyjnej, jak
i lobbowania na rzecz intereséw Swiadczeniodawcow w kwestii opieki paliatywnej
i hospicyjnej wobec NFZ.

Ponadto Centrum Naukowo-Dydaktyczne jako jednostka zajmujaca sie koordynowaniem przed-
i podyplomowym lekarzy i pielegniarek, fizjoterapeutow oraz psychologdéw stale wspétpracuje z takimi
instytucjami, jak:

— Akademia Wychowania Fizycznego,

— Warszawski Uniwersytet Medyczny (WUM),

— Warszawska Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych,

— Wyzsza Szkota Rehabilitacji.
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NAGRODY | WYROZNIENIA
W LATACH 2018- 2019

Nasze inicjatywy wewnetrzne i zewnetrzne sg zauwazane i doceniane.
Na przestrzenilat 2018-2019 otrzymalismy:

— Nagrode internautow za najlepszy raport spoteczny opublikowany w roku 2017. Konkurs
organizuje Forum Odpowiedzialnego Biznesu, inicjator i partner przedsiewzie¢ kluczowych dla
polskiego CSR.

— Il miejsce w konkursie ,,Koordynator Wolontariatu” dla Iwony Miller, ktéra petni te wtasnie
funkcje w FHO. Inicjatywe organizuje portal wolontariat.org.pl oraz organizatorzy projektu
»,Ochotnicy warszawscy”.

— Nagrode Dydaktyczna Pierwszego Stopnia za opracowanie i wdrozenie programu medycyny
paliatywnej dla studentéw V roku Il Wydziatu Lekarskiego WUM dla lekarzy i zespotu hospicjum
stacjonarnego: lek. med. Jerzego Jarosza, lek. med. Ewy Jarosz , lek. med. Ewy Bochner oraz
mgr Ewy Kalinskiej, mgr Katarzyny Pro¢, mgr Doroty Han-Malickiej, mgr Barbary Smolik-Majewskie;.

Dziekujemy za docenienie naszej
pracy!

"OCHOINICY-

WARSZAW
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NA.JWAZNIE.]SZE INICJATYWY,
W KTORE BYLISMY ZAANGAZOWANI
W LATACH 2018-2019

Lata 2018 i 2019 to okres rozwoju FHO i duzej aktywnosci. WSrdd najwazniejszych
wydarzen i inicjatyw w tym czasie mozemy wymienic:

— W 2018 roku swoja dziatalnos¢ w ramach Poradni Leczenia Bolu (stanowiacej dziatalnosc
komercyjna) rozpoczeta Przychodnia Cannabis. Powstata ona z mysla o pacjentach, ktérym
preparaty z konopi mogtyby w znaczacy sposob polepszy¢ stan zdrowia, a ktorzy nie wiedzg, do
kogo zwrdci¢ sie po specjalistyczng porade. W placoéwce lekarze specjalisci udzielali konsultacji
i ustalali program leczenia z uwzglednieniem kannabinoidéw. Zebrane obserwacje miaty postuzyc
racjonalnemu kreowaniu ,,polityki” panstwa wobec stosowania marihuany do celéw medycznych.

— W marcu 2018 roku w FHO odbyto sie spotkanie otwierajace projekt fundraisingowy wraz
z Markiem Rybcem i Akademiag Rozwoju Filantropii w Polsce nazwany Podwdjne Wyzwanie (wiecej
o projekcie na str. 65). Srodki pozyskane w ramach tej inicjatywy w wys. 100 000 zt zostaty
przeznaczone na wyposazenie Poradni Leczenia Bélu.

— W marcu 2018 roku zorganizowaliSmy konferencje naukowo-szkoleniowa dla lekarzy
,Wprowadzenie do medycznych zastosowan marihuany”. Konferencje zrealizowano we
wspotpracy z Koalicja Medycznej Marihuany.

— W kwietniu 2018 roku wzieliSmy udziat w 7. Targach CSR, prezentujac swoj pierwszy Raport
Spoteczny FHO. Uznajemy ten moment za poczatek oficjalnej komunikacji nt. naszej aktywnosci
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju, a takze zobowigzanie do dalszych dziatan.

— W czerwcu 2019 roku FHO odwiedzit reportazysta, producent, rezyser i scenarzysta telewizyjny
Rinke Rooyens. Podczas pieciodniowego pobytu w hospicjum nagrat kolejny odcinek programu
»Rinke. Za zamknietymi drzwiami”. W swoim reportazu Rinke pokazat, ze w hospicjum nadal trwa
zycie. Emisja materiatu miata miejsce 5 pazdziernika 2019 roku i do dzi$ stanowi prawdziwy obraz
naszej codziennosci.




STRATEGIA
| WYNIKI




DANE FINANSOWE

Sytuacja finansowa FHO jest monitorowana przez zarzad i rade, a dane finansowe co roku analizuje
zewnetrzny audyt. Pozwala to Swiadomie podejmowac decyzje o dtugofalowym zabezpieczeniu opieki
nad pacjentami oraz o kierunkach rozwoju organizacji. Ztozona dziatalno$¢ FHO to takze state
reagowanie na zmieniajacy sie rynek pracy, regulacje i standardy medyczne, a takze na nowe drogi
pozyskania kapitatu czy optymalizacji kosztéw. W poréwnaniu z rokiem 2017 lata 2018-2019 przyniosty
wzrost zaréwno przychodow, jak i kosztow zwigzanych z dziatalnoscig catej Fundacji. Poziom
przychodéw 10,3 mln zt w roku 2017 wzrést do ok. 11,5 mln zt w kolejnych latach - jest to gtéwnie
wynik zwiekszonego finansowania ze sSrodkow publicznych NFZ. Z kolei koszty roku 2017 w kwocie ok.
10,5 mln zt wzrosty do 11,1 mln i 12,3 mln zt odpowiednio dla lat 2018 i 2019. To z kolei spowodowane
byto znacznymi zwyzkami wynagrodzen oraz ustug na rynku, czego FHO nie mogto zignorowac, majac
na wzgledzie przede wszystkim utrzymanie najwyzszej jakosci opieki nad pacjentami.

Najwiekszym wyzwaniem stojagcym przed Fundacja jest zapewnienie stabilnego
finansowania dla jej podstawowej dziatalnosci, w szczegélnosci dla hospicjum
stacjonarnego. Z roku na rok koszty prowadzenia specjalistycznej opieki medycznej
rosng, stajac sie coraz bardziej niewspotmierne do przychodéw gwarantowanych przez
najwiekszych ptatnikow Fundacji.

» Dlatego organizacja podejmuje wtasne dziatania fundraisingowe, a grono jej darczyncéw stale sie
poszerza. To takze dzieki zaangazowaniu tego dodatkowego kapitatu FHO tak skutecznie tgczy w sobie
misje spoteczng z fachowqg opiekqg zdrowotng. Jednak funkcjonowanie na rynku zdrowia stawia przed
Fundacjg coraz wieksze wyzwania. Samodzielne sprostanie presji ptac i rosngcym cenom ustug i towaréw
(w tym lekow) staje sie coraz trudniejsze, a najblizsze lata mogq okazac sie niezwykle trudne
ekonomicznie, jesli priorytetem wcigz ma pozostac najwyzsza jakos¢ Swiadczonej opieki.
Maciej Antosik
dyrektor finansowy FHO

(1) Dla szczegbtowych danych za rok 2017 por. Pierwszy Raport Spoteczny FHO 2017
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STRATEGIA | WYNIKI

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe dotyczace przychodéw w latach 2018-2019.

Przychody w latach 2018-2019.

Podis v rodzojyduaiose

Przychody ogétem, w tym (1): 11586 156,92 zt 11417792,59 zt

— dziatalnosc nieodptatna pozytku 10 886 820,20 zt 11000 367,02 2t
publicznego

— dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego 211371,96 zt 196 000,99 zt

— dziatalno$¢ gospodarcza @ 458 389,68 zt 193 572,64 zt

— przychody finansowe, pozostate przychody 29 575.08 7t 27 851.94 74

operacyjne

Podziat wg. zrédta przychodéw 2018 r. 2019 .

Zrédta publiczne, w tym: 7 894 879,16 zt 8 289984,54 zt
— Narodowy Fundusz Zdrowia 7478 261,58 zt 7799 150,51 zt
— dotacja z budzetu m.st. Warszawy 345 000,00 zt 345 000,00 zt
— dotacja z Krajowego Biura ds. 0,00 zt 88 000,00 zt
Przeciwdziatania Narkomanii
— Ministerstwo Zdrowia (rezydentura) 71617,58 zt 57 834,03 zt
Darowizny indywidualne, w tym: 2415 535,50 zt 2198 333,77 zt
— 1% podatku dochodowego od 0séb 788 049,83 zt 916 712,77 zt
fizycznych
— wptaty bezposrednie 1126 722,54 zt 1037 888,60 zt
— zbidrki publiczne, kwesty 211 793,69 zt 243 732,40 zt
— spadki, zapisy 288 969,44 zt 0,00 zt
— pozostate (np. sponsorowany zakup 39200,22 zt 36 620,00 zt
sprzetu)
Darowizny instytucjonalne 309 235,72 zt 364273,74 zt
Darowizny rzeczowe (z roznych zrodet) 267 169,82 zt 147 774,97 zt
Dziatalnosc gospodarcza 458 389,68 zt 193 572,64 zt
Dziatalnos¢ odptatna i pozostate 240 947,04 zt 223 852,93 zt

(1) Pozycje rachunku zyskdw i strat w Sprawozdaniu Finansowym.

(2) Zawiera wptywy z InspiroMed sp. z 0. o.



DANE FINANSOWE

Ponizej prezentujemy dane dotyczace kosztow, jakie organizacja poniosta w latach 2018 i 2019.

Koszty w latach 2018-2019.

Podziat wg rodzaju dziatalnosci 2018'r. 2019r.

Koszty ogotem, w tym: 11152 650,26 zt 12308 754,53 zt

— dziatalnos¢ nieodptatna pozytku publicznego 7983 350,94 zt 9074 465,54 7t

— dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego 375 504,20 zt 406 233,24 zt

— dziatalno$¢ gospodarcza 396 855,88 zt 85 865,94 zt

— koszty finansowe, pozostate koszty 3579461 7t 61793,88 2t
operacyjne

— koszty administracyjne 2361 144,63 zt 2680 395,93 zt

Koszty administracyjne stanowity 21,2% wszystkich kosztow roku 2018, oraz 21,8% wszystkich kosztow

w roku 2019.

Podziat wg rodzaju kosztow 2018r. 2019r.

Wynagrodzenia (koszty catkowite), w tym:

7009 642,72 zt

7420 649,87 zt

— umowa o prace (brutto)

4230919,11 zt

4 695 670,64 zt

— umowa zlecenia (brutto)

1851026,23 zt

1748675,74 zt

— ubezpieczenia spoteczne i Swiadczenia 927 697,38 zt 976 303,49 zt
Ustugi, w tym: 2311324,33 zt 2920 665,21 zt
— kontrakty na $wiadczenie ustug 933 809,85 zt 1245 806,80 zt
Materiaty i energia 1286 956,39 zt 1329 469,30 zt
Amortyzacja 455 382,90 zt 519213,79 zt
Podatki i optaty 27 275,08 zt 29 393,38 zt
Pozostate 26 274,23 zt 27 569,10 zt
Koszty finansowe, pozostate koszty 35794,61 zt 61793,88 zt

operacyjne

(3) Koszy te obejmujg m.in.: inwestycje, rozwoj, ksiegowos$é, obstuge prawnag, koszty zarzgdu



DANE FINANSOWE

Szczegotowy podziat darowizn uzyskanych w latach 2018-2019

Darowizny ogétem 2991 941,04 zt 2710382,48 zt
Akcje i kampanie, w tym: 1501 966,21 zt 1475 493,57 zt
1% 788 049,83 zt 916 712,77 zt
Pola Nadziei 115719,63 zt 130733,63 zt
Dobra Aukcja 230634,50 zt 87 513,00 zt
Akcja 18,60 250609,11 zt 290582,65 zt
gg:;?:j‘;‘;a"ie 9909,25 zt 7305,34 2t
Zamiast Kwiatow 81576,94 zt 18 804,94 zt
Zbiorki w kosciotach 25 466,95 zt 23841,24 zt

Dodatkowe zZrddta darowizn w 2018 roku:

— sprzedaz cegietek - 6 101 zt

— wptaty od indywidualnych darczyncow (tacznie) - 424 542,90 zt

— whptaty od darczyncéw instytucjonalnych - 309 235,72 zt

— wptaty za posrednictwem strony fho.org.pl (ptatnosci PayU) - 44 900 zt
— zbiodrki rzeczowe - 267 169,82 zt

— spadki - 288 969 zt

— zbidrka podczas Mikotajek Ursynowskich - 4 281,25 zt

— wielka Ursynowska - 4 012,43 zt

— Facebook payout - 13 109,83 zt

Dodatkowe zZrddta darowizn w 2019 roku:

— sprzedaz cegietek - 4 205,52 zt

— whptaty od indywidualnych darczyncéw (tacznie) - 444 061,57 zt
— whptaty od darczyncow instytucjonalnych - 364 273,74 zt

— wptaty poprzez PayU - 132 171,48 zt

— zbidrki rzeczowe (oraz darowizny ustug) - 147 774,97 zt

— zbidrka podczas Mikotajek Ursynowskich - 2 830,11 zt

— Wielka Ursynowska - 3 396,40 zt

— Facebook payout - 38 552,82 zt

Pomoc finansowa uzyskana od panstwa

Fundacja otrzymuje dotacje z Biura Polityki Zdrowotnej Urzedu m.st. Warszawy
na stacjonarng opieke paliatywng nad pacjentami w terminalnej fazie choroby nowotworowej
z terenu Warszawy oraz na niemedyczne dziatania wspierajace chorych oraz ich rodziny, réwniez
w okresie zatoby.
Kwota: 345 000 zt
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CELE ROZWOJOWE

Fundacja Hospicjum Onkologiczne to instytucja stale rozwijajaca sie w wielu aspektach, przede
wszystkich pod katem opieki nad pacjentem i jego rodzing. Stad uruchomiony zostat proces
tworzenia standardow w tym zakresie, ale takze pod katem liczby pacjentéw i catej logistyki
zwigzanej ze Swiadczeniem profesjonalnych ustug medycznych i okotomedycznych oraz
pozyskiwaniem funduszy na utrzymanie i tworzenie tego wyjatkowego miejsca oraz ludzi w nim
pracujacych.

Jak kazda organizacja myslimy perspektywicznie. Wsréd naszych celéw krotkoterminowych mozna
wymienic te zwigzane z codzienng dziatalnoscig, takie jak:

— budowa wolontariatu w domu pacjenta,

— doposazenie hospicjum w nowoczesng aparature medyczna,

— budowanie i wzmacnianie wizerunku i wiarygodnosci marki FHO,
— budowanie roli eksperta w opiece paliatywnej,

— wzmacnianie kultury organizacyjnej FHO.

Zalezy nam na rozwoju ustug w kierunku opieki dtugoterminowej i stworzeniu ,szkoty umierania”.
Planujemy rozbudowe hospicjum; zagospodarowanie terenu zielonego pozwoli na postawienie
wiekszego budynku z nowoczesng infrastruktura, dla wiekszej liczby pacjentéw. W blizszej
perspektywie chcemy zmodernizowad istniejacy budynek, m.in. wymienic¢ ogrzewanie, zainstalowac
panele stoneczne.

Powyzsze cele sa powigzane z realizacja celow zrownowazonego rozwoju, o czym odrebnie ponizej.

2

ulega¢ zmianie, zarowno w strone korzystng, jak i niekorzystng dla nas. Staramy sie mimo wszystko

Naszym celem i dobrem najwyzszym jest pacjent i jego najblizsi. Otoczenie, w ktérym dziatamy, moze

utrzymywac wysoki poziom opieki, nie dajgc pacjentom absolutnie odczu¢ niedogodnosci. Naszym celem
niezmiennie jest dobro cztowieka - zaréwno pacjenta, jak i 0sob, ktére towarzyszg mu u kresu dni. Chcemy
by¢ blisko, by pomagac, by reagowac na indywidualne, czesto mocno spersonalizowane potrzeby
pacjenta i jego rodziny. Pragniemy, by nasze hospicjum byto domem - przyjaznym, cieptym, bezpiecznym,
ale takze nowoczesnym osrodkiem medycznym korzystajgcym ze wspotczesnych osiggnie¢ medycyny
paliatywnej tak, aby FHO kojarzyto sie z miejscem o najwyzszym standardzie opieki.

Dorota Jasinska,
prezes zarzadu
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CELE ROZWOJOWE

Waznym dla FHO aspektem jest takze kontynuacja i propagowanie idei kampanii
»,Daj chwile”. FHO zainicjowato ja w 2012 roku. Zatozeniem kampanii jest zaszczepienie
w umystach spoteczenstwa sSwiadomosci, ze odchodzenie - umieranie, nie musi budzi¢ leku,
ze proces umierania cztowiek moze przezy¢ swiadomie, godnie, w przyjaznym otoczeniu. Smier¢
nie musi by¢ tematem tabu - powinnismy nauczy¢ sie przez ten proces przechodzi¢ swiadomie
i cieszyc sie kazda dobra chwila do konca.

Idea kampanii ,,Daj chwile” powstata dzieki mtodej, 35-letniej kobiecie,
ktora byta pacjentka hospicjum, ale takze i przede wszystkim: zong i matka.

Monika Luck postanowita ostatnie miesigce zycia poswieci¢ na
zrobienie czego$s dobrego. Upublicznita swdj wizerunek
i nazwisko, aby uswiadomi¢ i zacheci¢ ludzi do dziatania.
Pokazata, ze hospicjum to dobre chwile, ludzie, usmiech

i nieoceniona pomoc na co dzien. Jest pierwsza i gtéwna
bohaterka kampanii ,,Daj chwile”.

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W omawianym okresie nie udato nam sie w petni wdrozy¢ strategii odpowiedzialnego rozwoju na lata
2018-2021, ktéra byta zapowiadana w pierwszym raporcie spotecznym FHO. Biezaca dziatalnosé
i zmiany kadrowe przystonity te wizje, a dziatania realizowane w obszarze CSR pozostaty na poziomie
podjetej dotychczas aktywnosci o charakterze cyklicznym lub akcyjnym, zwigzanej z biezacymi
potrzebami naszej organizacji. Zdajemy sobie jednak sprawe, jak wazna jest kontynuacja realizacji
wczesniej wyznaczonych celéw zrébwnowazonego rozwoju i bedziemy do tego dazy¢.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jeste$my organizacja pozytku publicznego. Czujemy sie odpowiedzialni za to, co robimy i jaki wptyw
wywieramy na otoczenie. Prowadzone dziatania zobowiazujg nas do podejmowania codziennych
wyzwan, od ktérych zalezy nasza przysztos¢. Chcemy wyznaczaé najlepsze standardy opieki
hospicyjne;j.
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

SDG 3 DOBRE ZDROWIE | JAKOSC ZYCIA

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

\ 4

Jako hospicjum swiadczymy ustugi dla wszystkich, ktdrzy potrzebuja
profesjonalnej opieki medycznej, psychologicznej, fizjoterapeutycznej czy
duchowej. Dzieki specjalistom medycyny paliatywnej, wsparciu
psychologdw i duchownego, pacjenci kontynuuja leczenie i zyjg bez bélu
bez wzgledu na to, ile im zycia pozostato. Kazdego dnia dbamy o godne
zycie naszych podopiecznych | pomagamy im cieszyc sie kazda chwila.

Zapewniajac chorym kompleksowa opieke, dbajac o wypetnienie czasu réznorodng aktywnoscia,
wielokrotnie jestesmy Swiadkami, jak zycie pacjentow i ich bliskich zmienia sie na lepsze. Zdarza
sie, ze nasza opieka przyczynia sie do wydtuzenia przewidywanej dtugosci zycia pacjenta,
a co najwazniejsze, jego jakos¢ pozostaje na mozliwie najwyzszym poziomie do ostatnich chwil.

SDG 4 DOBRA JAKOSC EDUKACJI

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Jako organizacja pozytku publicznego, otaczajagca troska swoich
podopiecznych, czujemy, ze edukacja spoteczenstwa w obszarze opieki
hospicyjnej to nasza powinnos¢. Wierzymy, ze w ten sposob mozemy
zmienia¢ Swiat wokot nas i budowal lepsza przysztosé. Staramy sie
uwrazliwia¢ na potrzeby drugiego cztowieka, dbajac o jego godne zycie
i respektowac jego wole do ostatnich chwil.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej realizujemy takie inicjatywy jak piknik rodzinny Odczarowanie
Hospicjum czy skierowany do dzieci i mtodziezy program Pola Nadziei. Swojg wiedza
i doswiadczeniem w zakresie opieki paliatywnej dzielimy sie takze, prowadzac dziatalno$¢ naukowo-

dydaktyczna.

SDG 8 WZROST GOSPODARCZY | GODNA PtACA

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

i

W naszej codzienno$ci wszyscy kierujemy sie takimi zasadami, jak:
wspotpraca, wspotwtasnos¢ i wspétodpowiedzialnosé. Podchodzimy
odpowiedzialnie do naszego najwazniejszego zadania, jakim jest opieka
nad pacjentami. Troszczymy sie o ich bezpieczenstwo, pamietajac przy
tym o potrzebach pracownikdéw, bez ktérych nasz rozwdj nie bytby
mozliwy. Jako organizacja pozytku publicznego swiadomie realizujemy
SWoja wizje w poszanowaniu praw wszystkich w tancuchu wartosci.
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

SDG 10 MNIEJ NIEROWNOSCI

1 MNIEJ Zdajemy sobie sprawe z otaczajacych nas nierownosci spotecznych.
NIEROWNOSCI W naszym hospicjum jesteémy otwarci na osoby wykluczone spotecznie.
A Kazdy, kto spetnia warunki formalne, moze zostac objety przez nas opieka.

‘ = ’ Status spoteczny, pochodzenie, pted, wyznanie czy poglady nie maja dla

- nas znaczenia. O wszystkich troszczymy sie jednakowo. Ponadto poprzez

kazda nasza aktywnosc na zewnatrz walczymy z wykluczeniem spotecznym
osob terminalnie chorych.

SDG 15 ZYCIE NA LADZIE

1 IYCIE Nasze umiejscowienie ws$rod zieleni na warszawskim Ursynowie
NALADZIE zobowiazuje. Posiadajgc ogrdd, troszczymy sie o roslinnos¢ i mate
zwierzeta, ktore znajduja tu swéj dom. Dzieki temu zapewniamy pacjentom
piekne warunki do relaksu (dedykowane pacjentom patio) i wytchnienia.
Nasze réznorodne kwiaty i drzewa sa doskonatym srodowiskiem dla
pszczét.

Posiadamy wtasne ule, z ktérych pozyskujemy midd oferowany jako cegietki. Co roku dbamy takze
o to, aby nasze okolice zétcity sie od zonkili, ktére kazdej wiosny rozdajemy w ulicznych kwestach
w ramach P4l Nadziei.

SDG 17 PARTNERSTWA NA RZECZ CELOW

PARTNERSTWA Zdajemy sobie sprawe, ze zmienianie Swiata na lepsze wymaga czasu, sit
17 NARZECZ CELOW i zaangazowania wielu podmiotéw. Dlatego czynnie uczestniczymy w wielu
inicjatywach krajowych i miedzynarodowych, dotyczacych ruchu
hospicyjnego czy leczenia bdlu. Ponadto wtasne projekty realizujemy
w partnerstwach. Dzieje sie tak rowniez w przypadku projektow naukowych
czy dydaktycznych, prowadzonych z naszym udziatem na podstawie umow
z uniwersytetami medycznymi i innymi uczelniami.
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WAZNE LICZBY

LICZBA PACJENTOW: (obejmuje: hospicjum domowe, stacjonarne, poradnie medycyny paliatywnej)

2018. 1109 2019r. 1018

WYCENA JEDNOSTKOWA ZA OSOBODZIEN
W HOSPICJUM STACJONARNYM W 2019 R.

‘ NA CZYJA POMOC MOZE LICZYC KAZDY PACJENT:

— O lekarz —0O fizjoterapeuta

O pielegniarka — O wolontariusz
O psycholog ~— O duchowny
— O opiekun medyczny

LICZBA PORAD PSYCHOLOGICZNYCH:

2018, 2277 2019, 25 13

TYLE OSOBODNIHOSPICJUM DOMOWE

OBEJMOWALO OPIEKA PACJENTOW W 2019 ROKU,
PODCZAS GDY W ROKU 2018 BY£O TO PRAWIE
48 000 OSOBODNI.




WARTOSC ZBIOREK RZECZOWYCH

e 267 169,83 zt
e 147 744,97 zt

KWOTA UZYSKANA ZE ZBIOREK W RAMACH ,,POL NADZIEI”

or - 115719,63 zt

LICZBA ZBIOREK W RAMACH POL NADZIEI

LICZBA AUKCJI W RAMACH DOBREJ AUKCJI

LICZBAWOLONTARIUSZY

o W Hospicjum stacjonarnym

o  w Hospicjum domowym

LICZBA GODZIN WYPRACOWANYCH PRZEZ
WOLONTARIUSZY PRZY PACJENCIE

2019vr.

160 LICZBA ZAANGAZOWANYCH WOLONTARIUSZY AKCYJNYCH
4 (Z FIRM) ZAROWNO W 2018 ROKU, JAK 12019 ROKU
o0sob
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CZY WIESZ, ZE...

Przy ,0dczarowaniu hospicjum” zaréwno w 2018, jak i w 2019 roku
pomagato az 60 wolontariuszy.

Podczas organizacji PAl Nadziei FHO przekazato szkotom
i przedszkolom:

— 2018r. - 120 koszulek

— 2019r. - 245 koszulek

Sposrod 63 wolontariuszy pomagajacych FHO w:
— 2018r.-35to kobiety
— 2019r.-43to kobiety

Liczba kilograméw miodu wyprodukowanego
w pasiece FHO w ciggu roku:

200 kg

Liczba odmian kwiatéw w ogrodzie FHO:

25
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WYZWANIA NA 2020

+=>  FINANSOWANIE

Funkcjonowanie naszego hospicjum nie bytoby mozliwe bez finansowania Swiadczen przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Co roku wiec ubieganie sie o fundusze publicznego ptatnika stanowi
dla nas wyzwanie i koniecznos¢, bo zdajemy sobie sprawe z tego, jak jest to istotne dla naszej
dziatalnosci, czyli petnienia profesjonalnej opieki nad pacjentem. JesteSmy jednym z najwiekszych
hospicjéw na Mazowszu, mamy pod opiekg najwieksza liczbe pacjentéw, stad koszt swiadczen
i utrzymania placowki tez jest jednym z najwyzszych w regionie. Dlatego kontrakt z NFZ ma
odpowiednio wyzszag wartos¢ w poréwnaniu z innymi placéwkami, cho¢ i tak jest to poziom
wymagajacy wsparcia z innych zrédet, aby opieka byta $wiadczona wedtug najwyzszych standardéw.
Pewne uniezaleznienie od ptatnika pozostaje wcigz w strefie naszych ambicji, dlatego tak bardzo
angazujemy sie w inicjatywy fundraisingowe i poszukujemy darczyricéw zaréwno indywidualnych, jak
i w sferze biznesu.

@" DZIALALNOSC W FORMULE NGO | HOSPICJUM

JesteSmy organizacja pozytku publicznego i korzystamy z dobrodziejstw, jakie wynikaja
z tego faktu, czyli m.in. z mozliwosci corocznego pozyskiwania 1% podatku. W przestrzeni NGO jest
ponad 9 tysiecy organizacji, co oznacza, ze kazda z instytucji walczy o budzet i potrzebuje go, by
prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ statutowa. Mamy odmienny profil, inne cele i skale dziatalnosci. Dlatego
staramy sie odnalez¢ swoje miejsce w trzecim sektorze i by¢ widocznym poprzez dzielenie sie
doswiadczeniem w obszarze wolontariatu czy budowania standardéw opieki, mimo ze specyfika naszej
pracy zwigzana jest z chorobami, staroscig czy umieraniem. Pamietamy jednoczes$nie o tym, ze
pozostajemy placdwka medyczng i dbamy o najwyzsza jakos¢ ustug medycznych i okotomedycznych,
na co sktada sie profesjonalny sprzet i kompetentny zesp6t. Funkcjonujemy wiec, opierajac sie na Scisle
okreslonych zasadach, spetniajac wymogi koniecznie w obszarze ochrony zdrowia.

%@ﬁ% ZASOBY

Braki kadrowe w ochronie zdrowia w Polsce sa bolaczka nie od dzis. W hospicjum réwniez borykamy sie
z tym problemem. Chcemy zapewniac pacjentom i ich rodzinom opieke na najwyzszym poziomie,
zatrudniajac niezbednych specjalistow, ale jest ich zbyt mato. Dlatego wyzwaniem pozostanie
utrzymanie pracownikdw medycznych na etatach. Rynek medyczny jest bardzo konkurencyjny,
a nam zalezy na specjalistach, ktérzy swojg prace na rzecz naszych pacjentow wykonuja w pierwszej
kolejnosci.



WYZWANIA NA 2020

KORONAWIRUS

Wydajemy ten raport w dobie pandemii koronawirusa. Nasi
podopieczni sg w podwyzszonej grupie ryzyka, wiec ktadziemy
wiekszy nacisk na ich bezpieczenstwo. Wymaga to
z naszej strony wiekszych naktadéw finansowych zwiagzanych
z ochrong zaréwno pacjentéw, jak i personelu, ale takze
sprawnego reagowania na nieprzewidziane sytuacje kryzysowe
wynikajace z pandemii.

Majac juz pewne doswiadczenia i wypracowane sposoby
dziatania w zaistniatej sytuacji epidemiologicznej, stworzyliSmy
standardy postepowania, ochrony pacjentéw i personelu.

Hospicjum to placowka medyczna. Naszg misjg jest ochrona pacjenta, ponadto chroni¢ musimy
rowniez samych siebie - w szczegolnosci personel medyczny i opiekunczy. Nas takze dotyczg ograniczone
moZzliwosci kadrowe, ale i finansowe. To przedktada sie rowniez na stan zasobow w dziale aptecznym.
Chodzi oczywiscie o srodki ochrony osobistej dla personelu i pacjentow. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za
Zycie pacjentow w dobie covid, jakosS¢ zycia rodzin, ktore chcg byc przy bliskim na tyle, na ile to mozliwe.

Naszym zadaniem jest wspieranie pracownikéow hospicjum i dbanie o komfort ich pracy.
To dla nas kolejny priorytet. Pracownicy majg swoje rodziny i potrzebe poczucia bezpieczenstwa. Oni
takze czujg, doswiadczajg wzrostu odpowiedzialnosci za jako$¢ zycia ogromnej liczby ludzi! Przez ponad
pot roku pandemii pod naszq opiekq przebywato kilkuset pacjentow, ktorych otoczyliSmy mozliwie
najwiekszqg opiekq! Nie jest nam tatwo wdrazac tak restrykcyjne procedury jak ograniczanie wizyt
najblizszych, lecz jest to wynik troski i potrzeby ochrony najstabszych.

Karolina Chojka-Bartoszko,
dyrektor ds. strategii i rozwoju
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PRACOWNICY

Bardzo mi zalezy, zeby ekipa FHO lubita to miejsce. W pracownikach trzeba widzie¢
ludzi.

Dorota Jasinska,
prezes zarzadu

Pracownicy FHO to zespot oddanych ludzi,
specjalistow w swoich dziedzinach, ktorzy
swiadomie wybrali hospicjum na miejsce
pracy. Nie ma tu przypadkowych osob.
Kazdy rozumie i utozsamia sie z nasza misja,
zna takze swojg role. Grupe zatrudnionych
mozna podzieli¢ na osoby zwigzane
z dziatalnoscia medyczna (lekarze,
pielegniarki, fizjoterapeuci, psycholozki,
opiekunowie medyczni) i administracyjna
(marketing, fundraising, ksiegowos¢,
sekretariat), a takze wolontariuszy.
Niezaleznie jednak od petnionych funkgcji
wszyscy  jednoznacznie  wskazuja, @ ze
najwazniejszy w pracy jest dla nich pacjent
i jego godnosc.

b} , L. : . . :
(...) jestesmy gotowe podjqc sie kazdego wyzwania. Kazdemu choremu dajemy szanse,

pokazujemy, ze jego Zycie moze wyglgdac inaczej, lepiej.

Iwona Maciejewska,
fizjoterapeuta FHO
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ZATRUDNIENIE W FHO W LATACH 2018-2019.

Liczebno$¢ zespotu FHO w latach 2018 i 2019 przedstawiata sie nastepujaco:
w 2018 roku - 155 pracownikow ogdtem, w tym 63 osoby na umowe o prace, w 2019 roku
- analogicznie 125 i 66. UtrzymaliSmy wiec na podobnym poziomie status umdw o prace przy ogdlnym
ograniczeniu zatrudnienia na rzecz InspiroMed. W 2018 roku w FHO zatrudnionych byto 33
komercyjnych opiekunow medycznych, poniewaz ustugi komercyjne prowadzone byty w ramach
Fundacji. W kolejnym roku ustugi te wytaczono i obecnie sa one oferowane przez spdtke zalezng
InspiroMed. Szczegbtowy wykaz dotyczacy form zatrudnienia przedstawia ponizsza tabela:

STAN NA DZIEN 31.12.2018 R. STAN NA DZIEN 31.12.2019 R.

FORMA ZATRUDNIENIA

UMOWA UMOWA UMOWA UMOWA
O PRACE CYWILNO-PRAWNA RAZEM O PRACE CYWILNO-PRAWNA RAZEM

LEKARZE 3 20 23 3 19 2z
PIELEGNIARKI 93 )8 51 22 26 48
v z S .
SANITARIUSZKI 5 1 6 5 ) 7
FIZJOTERAPEUCI 6 0 6 6 1 7
PSYCHOLODZY 4 1 5 4 1 5
FARMACEUCI 1 0 1 1 1 2
ooakrvenne 2 : il B : ‘
OMERCYINI 0 » » N ’ ’
iilé:iz\:lm MEDYCZNY, 4 0 4 4 0 4
PORTIERZY 4 0 4 4 0 d
SPRZATANIE 0 0 0 0 2 2
KONSERWATOR 0 1 1 0 1 1
::)UI\;I:I,ISTRACJA J ‘ 13 H ’ -
63 93 155 66 59 125
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Stwarzamy ludziom przestrzen, by doskonalili sie w dobroci. Wszyscy tego potrzebujemy.

Dorota Jasinska,
prezes zarzadu

Nasi pracownicy stale podnosza swoje kompetencje oraz kwalifikacje. Bycie na biezaco
z osiggnieciami medycyny i standardami w opiece nad pacjentem jest nasza powinnoscia wobec
codziennych obowigzkéw. Dlatego umozliwiamy personelowi rozwédj i zachecamy do
samodoskonalenia sie, wspierajac ich w poszerzaniu horyzontéw. Zgodnie z wizjg chcemy by¢ liderem
w opiece hospicyjnej i wyznaczac najwyzsze standardy. Dlatego tez stawiamy na nowe kompetencje
i inwestujemy w nowe stanowiska takie jak asystent naukowy ds. integracji spotecznej. Intencja
pojawienia sie takiej osoby w zespole FHO jest rozwdj relacji naukowych, otwarcie sie naszego
hospicjum na $wiat nauki i stosunkéw miedzynarodowych.

W 2018 roku ordynator oddziatu lek. med. Ewa Bochner byta kierownikiem specjalizacji
z medycyny paliatywnej dla czterech lekarzy w trybie rezydentury i pozarezydenckim. Lekarze
hospicjum stacjonarnego brali udziat w szkoleniach lekarzy odbywajacych praktyki w naszym NzZOZz
w ramach specjalizacji z medycyny rodzinnej, pulmonologii i geriatrii.

Pracownicy NZOZ FHO od lat s3 aktywni w zakresie publikacji naukowych. W 2019 roku Iwona
Maciejewska z Poradni Rehabilitacji FHO byta wspotautorem publikacji nt. opieki paliatywnej: Wojcik,
A. Pyszora, I. Maciejewska: Fizjoterapia w opiece paliatywnej [Warszawa: 2019] Medycyna Paliatywna,
pod red. A. Ciatkowska-Rysz, T. Dzierzanowski. Termedia.

Pracownicy FHO chetnie i aktywnie dzielg sie swoim doswiadczeniem, uczestniczagc w szkoleniach
i konferencjach. W pazdzierniku 2018 roku podczas IV Konferencji Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza SAC
w Gdansku fizjoterapeutki z FHO wyjasniaty, jak stworzy¢ dobry zespét.

Warto dodac, ze za pracownikdw Fundacji czesto uznajemy tez wolontariuszy, cho¢ nie otrzymuja oni
wynagrodzenia za swojg prace. W spotkaniach integracyjnych, ktére odbywaja sie raz w roku, biora
udziat pracownicy wraz z wolontariuszami. Jest to czas na poznanie sie w sytuacji pozazawodowe;].
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Latem Fundacja organizuje dla wszystkich pracownikow i wolontariuszy wydarzenie integracyjne. Co
roku wybieramy nowe miejsce i atrakcje. Jest to jedyna okolicznosc, podczas ktorej mozemy sie spotkac tak
licznie poza murami budynku hospicjum. Staramy sie, aby takie spotkanie przebiegato w cieptej
atmosferze, ale takze by byto przepetnione dobrym humorem, zabawami i smacznym jedzeniem. Nie mamy
zbyt wielu mozliwosci finansowych, aby dziekowac pracownikom i wolontariuszom za trud ich pracy.
Staramy sie takze, zawsze przed swietami Bozego Narodzenia, pozyska¢ drogq darowizny produkty na
paczki swigteczne zarowno dla zespotu FHO, jak i dla naszych pacjentow.

Karolina Chojka-Bartoszko,
dyrektor ds. strategii i rozwoju

Wartoscig dodana ptynaca ze zrozumienia i utozsamiania sie z misjg i wizjg Fundacji
przez pracownikow jest ich dobrowolne zaangazowanie w inicjatywy podejmowane
przez FHO.
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PACJENCI I ICH RODZINY

POTRZEBA BLISKOSCI

Nasza opieka to troska o pacjenta przebywajacego na oddziale stacjonarnym, ale takze
we wtasnym domu. Kazda realizowana przez nas forma wsparcia oznacza bliskos¢,
troske, otuche i obecnosé w codziennym zyciu.

W hospicjum pacjentéw i ich rodziny traktujemy jako jednos$c. Opiekujemy sie chorym,
ale takze jego rodzing czy bliskimi. Dbamy o ich komfort psychiczny i odnalezienie sie
w trudnej relacji, w ktorej czesto obserwuja umierajgcego i obcuja ze zblizajaca sie Smiercia.
Pomagamy przejs¢ przez proces zatoby tym, ktérzy sie do nas o takie wsparcie zwrdca.
Szanujemy intymnos¢ rodzin i bliskich. Nie narzucamy sie w sytuacji choroby i Smierci
pacjenta. Zawsze jednak pozostajemy do dyspozycji, otwarci na potrzeby naszych
podopiecznych iich bliskich.
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CODZIENNE WSPOLISTNIENIE

Do hospicjum pacjenci kierowani sg przez lekarza prowadzacego. Kazdy
zgtoszony pacjent w terminalnej fazie choroby musi by¢ objety opieka lub
nalezy mu wskazaé inny, wtasciwy ze wzgledu na jego stan zdrowia lub
miejsce zamieszkania, zaktad opieki zdrowotnej. Kazde zgtoszenie
pacjenta musi by¢ odnotowane w prowadzonej przez nas dokumentacji.

W uzasadnionych przypadkach pacjent moze zostaé skierowany na leczenie szpitalne.
Lekarz kierujgcy zobowiazany jest wskazaé pacjentowi szpitale, w ktérych moze by¢ kontynuowane
leczenie. Konieczno$¢ leczenia szpitalnego lekarz hospicjum uzasadnia na skierowaniu
i w dokumentacji pacjenta.

9 uwielbiam wracaé do hospicjum, przychodzic w odwiedziny.
Czuje sie tutaj jak w rodzinie.

Katarzyna Lutkiewicz,
pacjentka FHO

Mimo iz hospicjum okresla sie jako ostatnie miejsce, w ktdorym przebywa chory, bo tak dzieje sie
najczesciej, to zdarza sie, ze pacjenci wracajg do swoich doméw. Pacjenci, ktérzy odzyskali zdolnosc
do samodzielnosci odwiedzajg potem hospicjum jako miejsce im bliskie, niemal rodzinne, czuja
potrzebe obcowania z tymi, ktdrzy przyczynili sie do poprawy ich stanu, a w ramach wdziecznosci stuza
takze innym pacjentom, petniac role wolontariuszy.

”» Tutaj jest moj drugi dom. Wpadam tak po prostu i wszyscy mnie serdecznie

witajqg. Przycigga nas tutaj (...) potrzeba spotkania ludzi, ktorzy nam pomogli,
ktorych znamy (...).

Magda Kocimska,
pacjentka FHO
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NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA

Ostatnie lata przyniosty wiele pozytywnych zmian w sposobie finansowania takich
Swiadczen jak opieka paliatywna i hospicyjna. Wdrozono system taryfikowania
Swiadczen, ktéry w efekcie doprowadzit do znacznego podwyzszenia Srodkow
przeznaczonych na Swiadczenia w tym zakresie.

Nie ulega watpliwosci, ze pewien przetom w finansowaniu przedmiotowych swiadczen nastgpit
w latach 2017-2018, kiedy to - w wyniku wyceny takich $wiadczen jak opieka paliatywna
i hospicyjna dokonanej przez Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji — dokonat sie
wzrost stawek - z dotychczasowego poziomu 220 zt za osobodzien w oddziale medycyny
paliatywnej/ hospicjum stacjonarnym do ok. 343 zt. Taryfy zostaty opracowane przy
wykorzystaniu rzetelnej i precyzyjnej metodologii analizy mikrokosztow, ktora zostata
przeprowadzona w reprezentatywnych podmiotach leczniczych w roku 2014,

(1) Stawki okreslone sa sztywno na okres 5 lat, czyli nie uwzgledniaja nie tylko dynamiki, ale i samego faktu zmiany
w poszczegdlnych rodzajach kosztéw: od medidw, przez produkty lecznicze i wyroby medyczne, ustugi zewnetrzne,
a konczac na kosztach pracy.
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WOBEC POZIOMOW Z LAT SPRZED ROKU 2018 SA TO KWOTY WYZSZE O OK. 50%.

Wiele sygnatéw ptynacych z rynku $wiadczen zdrowotnych w rodzaju opieki paliatywnej
i hospicyjnej wskazuje na drugie, znacznie mniej optymistyczne, zjawisko. Stale pogtebia sie przepasc
pomiedzy rzeczywistymi kosztami swiadczen w oddziatach medycyny paliatywnej/hospicjach
stacjonarnych czy tez w poradniach medycyny paliatywnej a stawkami, jakie swiadczeniodawcy
otrzymuja od ptatnika, tj. NFZ.

Opublikowany we wrzesniu 2019 roku raport NIK w sprawie dostepnosci $wiadczen
w ramach opieki paliatywnej i hospicyjnej réwniez wskazuje na znaczne niedofinansowanie
przedmiotowych Swiadczen.

Obecnie koszty taczne np. w oddziatach medycyny paliatywnej (hospicjum stacjonarne)
przekraczajg 440-450 zt za osobodzien. Oznacza to, iz réznica pomiedzy przychodami a kosztami -
czyli kwota niedofinansowania - przekracza 100 zt za osobodzien pobytu pacjenta w hospicjum
stacjonarnym. Dla zobrazowania skali problemu przy oddziale zapewniajgcym opieke dla 30 pacjentow
niedofinansowanie w skali miesigca siega kwoty 90 tys. zt, co w skali roku daje niedobdér na poziomie
nie mniejszym niz 1 mln zt.

Fundacja Hospicjum Onkologiczne wynegocjowata z Narodowym Funduszem Zdrowia
poziom finansowania zakupionych Swiadczen na podstawie zawartych kontraktéow na kwote
w wysokosci ok. 7,5 mln ztotych®™ w 2018 roku oraz ok. 7,8 mln ztotych® w roku 2019. Umowa
z NFZ zostata zawarta na okres od 1.07.2018 roku do 30.06.2023 roku.

(1) Szczegbty vide tabela: Przychody.
(2) Jw.

58



Warto zwrdci¢ uwage na wzrost cen energii i medidw w ogdle, wyrobdw medycznych
i produktdw leczniczych, ktéry wedtug danych publikowanych przez GUS (wskaznik wzrostu cen
towarow i ustug) za lata 2016-2019 przekroczyt tacznie 6%. W istocie wskaznik wzrostu np. cen
produktow leczniczych w tym okresie byt znacznie wyzszy, co jest kwestig nie bez znaczenia, jako ze
udziat tych ostatnich w ogdlnej strukturze kosztéw podmiotu leczniczego jest nie mniejszy niz 10%.

Dodatkowo w 2019 oraz w roku biezacym wzrostowi ulegto wynagrodzenie minimalne, ktére w gtownej
mierze dotyczy personelu pomocniczego niemedycznego oraz takich grup, jak np. opiekunowie
medyczni czy sanitariusze. Miedzy innymi dlatego jako cztonek zwigzku Pracodawcy Medycyny
Prywatnej bierzemy aktywny udziat w pracach dotyczacych rozwigzan legislacyjnych w opiece
paliatywnej i hospicyjnej, jak i lobbowaniu na rzecz intereséw Swiadczeniodawcow w kwestii opieki

paliatywnej i hospicyjnej wobec NFZ. W 2019 roku zainicjowalismy wiec dialog na temat zmiany stawki
w zwigzku niedofinansowaniem ustug i czekamy na dalszy tok sprawy.
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» Niedobory w sposob istotny wptywajg na bezpieczenstwo wykonywania swiadczen. Nie wspominamy
juz o permanentnym braku sSrodkow w dyspozycji podmiotow leczniczych prowadzgcych hospicja
stacjonarne na niezbedne remonty obiektow, zakup niezbednej aparatury i sprzetu medycznego.

Niedobor srodkow finansowych pozyskiwanych z tytutu umow z NFZ przekracza 20% ponoszonych
kosztow. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o wysitkach podejmowanych przez podmioty lecznicze
prowadzqgce hospicja w celu pozyskania niezbednych zrodet finansowania. Ogromny wysitek pracownikow
tych podmiotow oraz wolontariuszy tudziez osob prawnych i fizycznych zwigzany z réznymi formami
aktywnosci w tym zakresie: fundraising, dotacje samorzgdow lokalnych, darowizny rzeczowe
i finansowe - jakkolwiek nie bytby znaczny - to jednak w Zadnej mierze nie jest w stanie zniwelowac
w catosci tej niebezpiecznej przepasci finansowe.

Gwarancjq prawidtowego i celowego wykorzystania pozyskanych dodatkowo - poza finansowaniem ze
zrodet publicznych, tj. w oparciu o umowe z NFZ - Srodkow finansowych jest fakt, iz takie podmioty
lecznicze jak FHO sq transparentne w sposobie wydatkowania srodkow finansowych. Jako organizacja
pozytku publicznego FHO ma mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych i réznorakich Zrédet finansowania
swej dziatalnosci statutowej. Zas zarowno obowiqzujgce zasady ksiegowania, jak i koniecznos¢
poddawania sie niezaleznemu audytowi oraz nadzor merytoryczny ze strony stosownych organow
i instytucji, sq rekojmiq prawidtowosci i celowosci wszelkich ponoszonych wydatkow. Innymi stowy -
obowigzujgce procedury sprawiajg, iz 100% pozyskanych Srodkéw jest przeznaczanych
na opieke nad pacjentami.

dr Rafat Krajewski,
dyrektor NZOZ

Niedobor srodkow z tytutu umow z NFZ

przekracza 20% ponoszonych kosztow.
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DARCZYNCY

Darowizny s3 jednym ze zrodet finansowania dziatalnosci Fundacji. To dzieki pomocy
i zaangazowaniu darczyncow, ktorych nazywamy przyjaciétmi FHO, mozemy skuteczniej pomagac
naszym pacjentom. Darczyncami mogg by¢ osoby fizyczne i osoby prawne. Korzystamy ze wsparcia
indywidualnego i instytucjonalnego. W swoich dziataniach zachecamy do statego lub okazjonalnego
wsparcia FHO. Robimy to w ramach takich inicjatyw fundraisingowych, jak np. 1% czy 18,60, Zamiast
Kwiatdw czy innych, opisanych w rozdziale poswieconym podejmowanym przez nas inicjatywom. Inng
mozliwg forma wsparcia sa takze dary rzeczowe oraz ustugowe.

Judyta Bork - Bazarek

Waznga dla FHO relacjg nawigzana wiosna 2018
roku stata sie wspotpraca z Judyta Bork,
kapitanem  zatogi Bazarku na rzecz
Podopiecznych Hospicjow - grupy na Facebooku,
na ktorej darczyncy moga wystawiac na licytacje
przedmioty. Zysk ze sprzedazy przekazany zostat
na rzecz FHO. W sierpniu 2019 roku, przy
wsparciu i ogromnemu zaangazowaniu Bazarku,
FHO przeprowadzito zakonczona sukcesem
zbidérke finansowa na zakup koncentratoréw
tlenu.

R&SSMANN

Znaczaca role w latach 2018-2019 odegrata w zyciu FHO firma Rossmann. Wsparcie finansowe klientoéw
sklepu, firma przekazata w formie rzeczowej naszemu hospicjum. Lista niezbednych produktow zostata
ustalona w drodze indywidualnych rozméw. W roku 2018 warto$¢ darowizny rzeczowej wyniosta
66 770,79 zt. W roku 2019 byto to 26 319,62 zt.
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W 2019 roku w dziatania na rzecz FHO chetnie wtaczaty sie nowe instytucje. Byt to takze czas
kontynuacji zawartych juz partnerstw oraz dziatan indywidualnych, samodzielnych, bez
aktywnego udziatu FHO, t;j.:

— W pazdzierniku 2019 r. podczas 12. Ogolnopolskiego Zjazdu Firm Rodzinnych odbyt sie
bal charytatywny. Dochdd z przeprowadzonych podczas wydarzenia licytacji w wysokosci 104 280 zt
przekazano na konto Fundacji.

— W grudniu 2019 r. firma KAREA Gemstone Space obchodzita 1. urodziny. Dzieki uprzejmosci
wtascicielek, Marty Sobolewskiej i Beaty Paluch, podczas uroczystosci odbyta sie aukcja
charytatywna na rzecz FHO, w ktorej zebrano 6 776 zt.

Do przyjaciot FHO, ktorzy otoczyli hospicjum przyjacielskim ramieniem (finansowo lub
rzeczcowo) w latach 2018-2019 zaliczamy liczne organizacje i firmy. Ponizej
przedstawiamy ich wykaz.

— Akademia Rozwoiju Filantropii w Polsce — Alltecosp.zo.o.
— Bazarek na rzecz Podopiecznych Hospicjow — Brand24
— Fundacja Legii — Credit Suisse Poland Sp. z 0.0.
— Fundacja Violet Kiwi — Fundacja Ochrony Zdrowia ,,Dar Serca”,
— Gmina Raszyn wspélnie z Osrodkiem Sportu i Pracownicy PLL LOT SA
Rekreacji w Raszynie — GetResponse
— Inicjatywa Firm Rodzinnych — GrupaiCEA SA
— Rotary Club Warszawa Sobieski — Intact Group sp. z 0.0.

— InterContinental

— Orla Ztoto/KAREA Gemstone Space
— Pasieka Miody Domanskich

— Polski Korpus Pokoju

— Ptak Warsaw Expo

— Putkasp.zo.o0.sp.k.

— Reddo Translations

— Roche Polska sp. zo.0.

— Rossmann sp. zo.o.

— Stowarzyszenie Autorow ZAiKS

— Teatr Narodowy i Ostry Dyzur Poetycki
— USP Zdrowie sp. z 0.0.

— Zaktad Miesny Wierzejki

— WZ Eurocopertsp.zo.o.
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Od lat nieodtagcznymi  partnerami  FHO, realizujgcymi  zaréwno pomoc  wolontaryjna,
jak i w formie darowizny ustugowej, sg takze: Park Rozrywki i Wypoczynku ,Planeta Zalesie”, Teatr
Katarynka, Polsko-Angielskie Przedszkole Niepubliczne Wesote Krasnale, Kawiarnia Ciasteczkooo,
Magik Markus oraz Aleksandra Markiewicz, Fundacja Akademia lwony Kalaman, Destiro, Cukiernia PiK,
Dom Kultury Imielin.

Medica Niesiemy Pomoc
Bohdan Materka

Firmy te pozyskuja od biznesu dziatajgcego na terenie catego kraju srodki finansowe, ktére kolejno
- w formie darowizny rzeczowej - przekazywane sg naszemu hospicjum. Sa to przede wszystkim srodki
higieny, pielegnacji i materiaty biurowe.

NIEOCENIONYMI PRZYJACIOLMI SA TAKZE:

— Urzad Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy
— Urzad m.st. Warszawy
— Forum Ursyndw - Tu mieszkam

— portal internetowy haloursynow.pl

— przedszkolai szkoty dziatajace na Ursynowie i Mokotowie.
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WOLONTARIUSZE

3 Wolontariusze nie tylko pomagajg przy codziennych czynnoSciach na oddziale czy
w domach, ale tez towarzyszg pacjentom. Czytajg im, rozmawiajg na przerézne tematy,
a czasem po prostu trzymajg za reke, czestokro¢ nawigzujgc tym samym wrecz przyjacielskie relacje.
W wielu przypadkach pozwala to pacjentom odzyskac¢ rados¢ z zycia, zrozumie¢ na nowo jego sens.
Uwazam, Ze hospicjum bez wolontariuszy bytoby tylko oddziatem szpitalnym, a nie drugim domem, ktory
staramy sie wspolnie tworzyé. Oprocz pracujgcych z pacjentami mamy jeszcze wolontariuszy
kompetencyjnych, ktorzy dzielg sie znami swojq wiedzg, oraz akcyjnych, ktérzy pomagajq przy organizacji
inicjatyw wewnetrznych i zewnetrznych FHO.

Iwona Miller,
koordynator wolontariatu w FHO

99 Dawanie siebie i swojego czasu to piekna szkota mitosci. Przypomina o tym, co w zyciu
jest naprawde wazne. (..) Wolontariat otwiera nas na innych i na siebie samych.

Robert Maciaszek,
wolontariusz FHO

64



9 Zaproszenie do domu wolontariusza to nie tylko dopuszczenie go do swojego
krolestwa, ale i do relacji, ktore w nim panujq.

Dorota Han-Malicka,
psycholog FHO

Wolontariusze dla organizacji pozytku publicznego to niezwykle cenne wsparcie. Bardzo cenimy
ich pomoc i zaangazowanie, jednoczesnie zdajac sobie sprawe, ze bycie wolontariuszem w hospicjum

moze by¢ znacznie trudniejsze niz w innym miejscu. Swiadomo$¢é choroby i nieuchronnoéci $mierci
osob, ktérym sie pomaga, moze by¢ psychiczng barierg w obcowaniu z pacjentem. Z drugiej strony
wrazliwos¢ na drugiego cztowieka potrafi bardzo otworzy¢ na potrzeby innych. Zawsze z radoscia
witamy nowych wolontariuszy. Takie osoby szkolimy wedtug autorskiego programu FHO,
bazujacego na wewnetrznych standardach oraz kulturze organizacyjnej, przygotowanego przez:
psychologdow, zespot medyczny (lekarzy i pielegniarki) oraz koordynatora wolontariatu.

PROCES PRZYGOTOWANIA WOLONTARIUSZA DO PRACY PRZY PACJENCIE
OBEJMUIJE KOLEJNO ETAPY:

. Spotkanie zapoznawcze z koordynatorem wolontariatu, podczas ktorego omawiana jest specyfika
1. spotkani koordynat lontariatu, podczas ktéreg iana jest fik
pracy w hospicjum, a takze mozliwe do realizacji obszary wolontariatu,

2. Spotkanie z psychologiem FHO,

3. Gdy kandydat na wolontariusza zostanie pozytywnie zweryfikowany przekazywana, dostaje
informacje o terminie szkolenia na wolontariusza FHO (w tym czasie nalezy wykonac niezbedne
do pracy przy pacjencie badania),

4, Potencjalny wolontariusz uczestniczy w dwudniowym szkoleniu
prowadzonym przez psychologdw, lekarzy i pielegniarki,

5. Spotkanie organizacyjne z koordynatorem wolontariatu,

6. Umdwienie pierwszego terminu wejscia na oddziat
w asyscie wyznaczonego, statego wolontariusza FHO.
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Pomocy wolontaryjnej szukamy w zaleznosci od potrzeb. Dlatego mozna nas wesprzec

w ramach kilku kategorii:

— wolontariatu w hospicjum stacjonarnym (towarzyszenie pacjentowi),

— wolontariatu w hospicjum domowym,
— wolontariatu pracowniczego,

— wolontariatu kompetencyjnego
ale takze indywidualnie),

(moze byc

realizowany przez wolontariat pracowniczy,

— wolontariatu akcyjnego (wsparcie wydarzen i obszaréw administracyjnych).

Wolontariusze staja sie rownoprawnymi cztonkami zespotu. W naszej historii sg to nawet cate
wolontaryjne rodziny (rodzice wraz ze swoimi dzie¢mi). Przekazuja swojg pasje pomagania innym
z pokolenia na pokolenie. Ci z wieloletnim stazem uczestnicza w naszych inicjatywach wewnetrznych,
spotkaniach integracyjnych. Wybrani brali udziat takze w gtosowaniu na misje i wizje.

_ HOSPICJUM STACJONARNE HOSPICJUM DOMOWE

2018r. 2019r. 2018r. 2019r.
) 63 63 8 10
£ACZNALICZBA OSOB
tACZNALICZBA 4197 3996 100 150
WYPRACOWANYCH
GODZIN
— towarzyszenie pacjentowi: — towarzyszenie pacjentowi:
— czytanie ksigzek, czasopism — spacery
— rozmowy — drobne zakupy
ZADANIA — pomoc przy positkach — pom{ok€ przy przygotowywaniu
— drobne zakupy positkow
— pielegnacja — rehabilitacja

— towarzyszenie i pomoc pacjentom
przebywajacym na patio

— pielegnacja
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99 Gdy wolontariusz wchodzi do domu, to bardzo szybko staje sie niemal cztonkiem rodziny. (...)
Jako Fundacja wysytamy do domow tylko doswiadczonych i przeszkolonych wolontariuszy, ktorzy
swojqg prace wykonujq z nalezytg starannoscigq.

Iwona Miller,
koordynator wolontariatu FHO

Wolontariat w domu pacjenta
to duze wyzwanie. Istnieje wiele
barier, ktore nalezy pokonaé. Wazne
jest tu umiejetne prowadzenie
dialogu z wolontariuszem
i pacjentem lub rodzing pacjenta,
aby ustali¢ preferowana forme, czas
oraz warunki opieki dogodne dla
kazdej ze stron. Pomoc pacjentom
w domu jest obszarem, ktéry FHO
pragnie rozwijac.

» Gdy wchodzimy na teren hospicjum, przenikamy do innego sSwiata, a ten Swiat przenika nas. To, co
dzieje sie w hospicjum, pomoc niesiona pacjentom oraz towarzyszgca temu aura serdecznosci
i zrozumienia, dostarczajqg ludziom chwil spokoju i wyciszenia.

Po akcjach w hospicjum przychodzimy do pracy odmienieni, bardziej zdystansowani do Swiata. Dzieki
wspolnej pracy na rzecz innych nawigzujq sie w firmie nowe znajomosci.

Piotr Sidor,
Enterprise Capabilities Program Manager w Credit Suisse i wolontariusz w FHO
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Aktywnie w wolontariat pracowniczy wtaczajg sie w firmy, ktére regularnie odwiedzaja progi FHO.
W roku 2018 te forme pomocy realizowaty takie firmy, jak:

CREDIT SUISSE 6

GRUPA LICZACA £ACZNIE GRUPA LICZACA £ACZNIE

100 OSOB 30 0SOB
godzin

GRUPA LICZACA EACZNIE GRUPA LICZACA tACZNIE

20 0SOB 10 0SOB

W roku 2019 wolontariat kompetencyjny realizowaty takie firmy, jak:

N
CREDIT SUISSE
GRUPA LICZACA I:ACZNIE GRUPA LICZACA I:ACZNIE
90 0SOB 35 0SOB

1330 =

godzin °PAYBACK 5 ¢ 0
O0®

GRUPA LICZACA EACZNIE GRUPA LICZACA tACZNIE
25 0SOB 10 0SOB




d) Wolontariusze Credit Suisse sq zachwyceni mozliwoscig wspierania hospicjum. Robig
to przede wszystkim z potrzeby serca. Jest to dla nich okazja, zeby spojrze¢ na Zycie
z innej perspektywy. Wolontariat dla hospicjum traktujg jako ogromng wartos¢ dodang
do pracy.

Piotr Sidor,
Enterprise Capabilities Program Manager w Credit Suisse i wolontariusz w FHO

DO ZADAN PRACOWNIKOW ODDELEGOWANYCH DO DZIALAN PROSPOLECZNYCH
NALEZALO PRZEDE WSZYSTKIM:

— porzadkowanie i pielegnacja ogrodu hospicjum (réwniez patio, na ktérym czas spedzaja pacjenci
wraz ze swoimi bliskimi oraz wolontariuszami),

— malowanie, odswiezanie pomieszczen FHO,

— wsparcie podczas takich prac biurowych jak np. dystrybucja materiatéw do darczyncéw
porzadkowanie i selekcja otrzymanych darowizn rzeczowych,

— pomoc podczas wydarzen organizowanych przez FHO, takich jak np.: piknik rodzinny
Odczarowanie Hospicjum; wsparcie na stoiskach promujacych pomoc na rzecz FHO podczas
réznorodnych wydarzen lokalnych,

— prace porzadkowe, m.in. przygotowanie zielonego terenu pod zasadzenie cebulek zonkili
w ramach programu Pola Nadziei.
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DOSTAWCY | INNI PODWYKONAWCY

Dziatalno$¢ FHO wymusza funkcjonowanie w ramach tafncucha dostaw. Prowadzac dziatalno$é
o charakterze opiekunczo-leczniczym, korzystamy z podmiotéw zewnetrznych swiadczacych ustugi
w zakresie: sprzatania, prania, dostarczania cateringu dla pacjentéw, serwisowania (klimatyzacja,
czujniki przeciwpozarowe, kottownia, sprzet medyczny, monitoring, konserwacja windy, ochrona),
wywozu nieczystosci medycznych, transportu medycznego, bezpieczenstwa (BHP, ubezpieczenia) czy
elektrycznych. Wspétpraca z dostawcami dotyczy takze naszej dziatalnosci biurowej. Dzierzawimy
drukarke biurowa, wspieramy sie ustugami ksiegowymi i kadrowymi oraz IT. Dziatalnosé
fundraisingowa Fundacji wymaga od nas z kolei zamawiania ustug drukarskich czy marketingowych.
Pracownicy korzystaja z dostepu do lekarza medycyny pracy.

Nie posiadamy odrebnych dokumentéw dotyczacych wspétpracy z dostawcami. Kierujemy sie
ogblnymi zasadami rynkowymi. Podwykonawcéw wytaniamy, opierajac sie na rekomendacji, na
podstawie zapytania ofertowego czy konkursu ofert. O wyborze decyduje doswiadczenie i cena. Zdarza
sie, ze w zwigzku ze statusem Organizacji Pozytku Publicznego ustugi otrzymujemy na preferencyjnych
warunkach.

W 2019 roku ograniczyliSmy wspétprace z podmiotami zewnetrznymi w poréwnaniu z rokiem 2018,
np. Swiadczenia z zakresu sprzatania zostaty czesSciowo przejete przez dwie zatrudnione w FHO osoby.
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INNI O NAS

b2 Fundacja Hospicjum Onkologiczne sw. Krzysztofa to miejsce, w ktorym pacjenci otrzymujg pomoc
w ostatnich dniach zycia. Moja mama przebywata tam piec¢ miesiecy. Doktor z hospicjum domowego
skierowata nas do hospicjum stacjonarnego. Mama miata okropne bdle cate dnie i noce, karetka
przyjezdza co drugi dzien i noc, nie pomagato. Poczgtkowo bardzo obawiatam sie pobytu mamy
w hospicjum. Jednak mama otrzymata tu pomoc i dobrqg opieke. Jestem wdzieczna pracownikom
i lekarzom i bardzo im za to oddanie w ostatnich dniach zycia mojej mamy DZIEKUJE.

Renata B.
Rodzina pacjenta FHO

99 Swietne miejsce, jesli mozna
tak sie wyrazic w tych
okolicznosciach. Nie miatem
poczucia porzucenia Mamy, ale
oddania w dobre, troskliwe
rece, ktore zapewnity Jej godne
i spokojne odejscie.

9, catego serca dziekuje Paniom
Z hospicjum domowego za opieke
nad moim ojcem w ostatnich
miesigcach  jego  Zycia. Petne
empatii, zawsze usmiechniete, byty
jak promyczek swiatta oswietlajgcy
jego ostatnie dni. Jeszcze raz
dziekuje za wsparcie dla niego .
i catej rodziny. B L

Matgorzata P.

3 Kilka miesiecy temu zmart moj Tata, ale dopiero teraz mam site napisac kilka stow. Serdecznie
dziekujemy wraz z Mamq cudownym lekarzom, obstudze pielegniarskiej i pozostatemu personelowi za
opieke, gteboki szacunek dla pacjenta i oddanie okazane najpierw w hospicjum domowym, a pézniej
w hospicjum stacjonarnym. W Hospicjum sw. Krzysztofa pracujq ludzie z pasjg i powotaniem, cierpliwi
i czuli. Tata, gdy jeszcze zyt, takze byt peten wdziecznosci za to, Ze otaczali Go ludzie troskliwi, uwazni na
potrzeby i dobro cztowieka. Do ostatnich chwil walczyt i byt sSwiadomy. Dzieki Wam wszystkim byto Mu
tatwiej pozegnac sie ze swiatem doczesnym. Dziekuje
p. Elzbieta
Rodzina Pacjenta FHO
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NASZE INICJATYWY




INICJATYWY WEASNE

W FHO prowadzimy inicjatywy, sposrod ktorych wyroznic mozna dziatania
fundraisingowe, edukacyjne, spotecznosciowe, zrzeszajace ludzi wokot szczytnego celu.
Do dziatan fundraisingowych zaliczamy kampanie 1%, akcje 18,60, Zamiast Kwiatow. Akcje,
ktore taczg wszystkie te trzy obszary, to Pola Nadziei, Odczarowanie Hospicjum, Parada
Swiateczna oraz Dobra Aukcja. Fundacja bierze udziat takze w wydarzeniach zewnetrznych.
Czes$¢ z nich wpisata sie juz na state w nasz kalendarz. Korzystamy takze z przychylnosci
organizacji zewnetrznych i oséb prywatnych, ktére swoim zaangazowaniem chcg wesprzec
nasza dziatalnosé.

KAMPANIA 1%

Od 2004 roku zachecamy do przekazania 1% podatku podczas corocznego rozliczenia
z Urzedem Skarbowym. W ramach akcji prowadzimy dziatania w internecie oraz poprzez
kontakt korespondencyjny z obecnymi darczyncami indywidualnymi. W obu przypadkach FHO
udostepnia podatnikom bezptatny program do rozliczenia PIT-6w.

W ramach promocji akcji powstaja spoty, w ktorych wystepuja ambasadorzy Fundacji.
Wszystkie osoby i firmy angazuja sie w przygotowanie i realizacje spotu charytatywnie.

PUK, PUK, PODATNIKU!

PRzekAZ 1%

podopiecznym FHO
i twérzmy razem dom. —

Przemek
Bluszcz
ambasador FHO

f& KRS 0000128039

2018: 775 309,43 zt
2019:916 712,77 zt

WYNIK
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INICJATYWY WEASNE

Akcja 18,60 to projekt fundraisingowy majacy na celu pozyskiwanie statych darczyncéw, ktorzy beda
regularnie wspiera¢ FHO kwotg 18,60 zt.

W ramach akcji prowadzimy dziatania przede wszystkim w internecie, udostepniajac darczyncom na
swojej stronie WWW narzedzie do comiesiecznych wptat lub za pomoca przelewu bankowego na konto

Fundacji. W ramach promocji akcji powstajg spoty, w ktérych wystepuja zaréwno pracownicy
hospicjum, ambasadorzy Fundacji, jak i pacjenci.

2018: 255 138,30 zt
2019: 290 582,65 zt

WYNIK

ZAMIAST KWIATOW

Akcja skierowana jest zaréwno do osob indywidualnych, jak i firm oraz innych organizacji. Jej celem jest
zachecanie darczyncow (jubilatéw, solenizantéw, mtodych par, ale tez rodzin i bliskich pacjentéw) do

zamiany kwiatow otrzymywanych podczas swoich ceremonii na wsparcie dla hospicjum poprzez
samodzielng organizacje zbidrek finansowych.

2018: 81 576,94 zt
2019: 18 804,94 zt

WYNIK
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DOBRA AUKCJA

Dobra Aukcja to akcja opierajgca sie na licytacjach na rzecz pacjentéw hospicjum
w serwisie charytatywni.allegro.pl. Celem Dobrej Aukcji jest zebranie srodkow finansowych na
rozwdj programu Hospicjum Plus, w ktorym Fundacja wykracza daleko poza obszar hospicjum
stacjonarnego i standardy czysto medyczne.

Dotychczas zrealizowano dwie odstony projektu. Tematem przewodnim pierwszej edycji
zrealizowanej w 2018 roku byta pitka nozna. W ramach wydarzenia mozna byto wylicytowaé
wyjatkowa pitke z 1977 roku, podpisang przez zawodnikdw grajacych pod wodzg Jacka Gmocha
na igrzyskach w Montrealu (1976) i na mundialu w Argentynie (1978).

Tematem drugiej edycji Dobrej Aukcji realizowanej w okresie maj-lipiec 2019 roku byta muzyka.
Partnerem technologicznym akcji w obydwu edycjach byt serwis Allegro.pl. Wszystkie
wspierajace te inicjatywe podmioty zaangazowaty sie na zasadzie pro bono.

2018: 230 634,50 zt
2019: 87 513,00 zt

WYNIK
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POLA NADZIEI

Pola Nadziei to miedzynarodowy program majacy na celu uwrazliwianie spoteczenstwa na
potrzeby 0s6b starszych, chorych i cierpigcych. To takze budowa wspoélnoty skupionej wokot
idei pomagania, empatii, bycia z drugim cztowiekiem. Jego celem jest propagowanie
niesienia bezinteresownej pomocy, a takze pozyskiwanie Srodkéw na rzecz pacjentow
hospicjum. Program skierowany jest przede wszystkim do przedszkoli, szkét, ale réowniez
biznesu i spétdzielni mieszkaniowych.

Symbolem P4l Nadziei jest zonkil, ktéry oznacza odrodzenie, triumf poswiecenia nad
egoizmem, mitosci nad $miercig, To znak przypominajacy o ludziach oczekujacych pomocy
w najtrudniejszych chwilach zycia.

W ramach lokalnych edycji P6l Nadziei FHO zaprasza do programu spotecznosci przedszkolne,
szkolne, Urzad Dzielnicy Ursyndw i sgsiadow hospicjum. Jesienig sadza oni zonkile, ktére na
wiosne rozdawane sg podczas ulicznych kwest. Przy tej okazji uczestnicy organizujg takze
zbiorki i kiermasze, z ktérych dochdd przeznaczany jest na podstawowe potrzeby hospicjum.

Inauguracja programu nastepuje jesienia, kiedy wolontariusze ze szkét i przedszkoli,
pracownicy i burmistrz Dzielnicy Ursynow sadzg cebulki zonkili przed budynkiem hospicjum.




Do aktywnosci w ramach programu zaliczane s3 takie obszary, jak:

— zbieranie cebulek zonkili lub pieniedzy na ich zakup,

— sadzenie pdl nadziei,

— organizowanie grup wolontaryjnych,

— organizowanie prelekcji o idei hospicyjnej,

— organizowanie zbiorek finansowych, biegdw charytatywnych, meczéw itd.

Elementem programu jest takze konkurs plastyczno-literacki na okreslony temat, ktdrego zwycieskie
prace ilustrujg kalendarze FHO, wykorzystywane jako cegietki. W roku 2018 hastem przewodnim byta
sPomoc”,aw 2019 roku - ,Empatia”.

W latach 2018-2019 partnerami P4l Nadziei byli m.st. Warszawa oraz firma ROCHE, a patronem
honorowym programu - burmistrz Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy.

ZEBRANA KWOTA 139011,51 zt 123 549,16 zt

— przedszkola: 15 — przedszkola: 10

— szkoty podstawowe: 20 — szkoty podstawowe: 19
ZAANGAZOWANE PLACOWKI — szkoty srednie: 7 — szkoty srednie: 5

— uczelnie wyzsze: 1 — uczelnie wyzsze: 1

— firmy: 3 — firmy: 5

— inneinstytucjeiorganizacje:3 — inneinstytucjeiorganizacje: 2
ZBIORKI 102 89
ZASADZONE ZONKILE 14 000 szt. 14 000 szt.
ZAANGAZOWANE OSOBY 1000 1000
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PIKNIK RODZINNY

ODCZAROWANIE HOSPICJUM

Odczarowanie Hospicjum to wydarzenie o charakterze charytatywnym, ktére odbywa sie na terenie
Fundacji od 2012 roku. Piknik skierowany jest przede wszystkim do spotecznosci lokalnej. Jego celem
jest integracja tejze spotecznosci, a takze zmiana w postrzeganiu hospicjum z miejsca, do ktérego
przychodzi sie umrzec, na miejsce, w ktérym pacjenci spedzaja reszte zycia, otoczeni profesjonalna
opieka oraz zyczliwymi ludzmi.

Piknik to wyjatkowe wydarzenie, przepetnione dobra energia i zyczliwoscia wielu serc, ktdre
kazdego roku wspiera kilkunastu przyjaciét FHO, organizujac atrakcje dla gosci.

— Uzyskany dochéd przeznaczony jest na wsparcie pacjentéw hospicjum.
— Udziat w wydarzeniu jest nieodptatny.

Piknik odbywa sie w ogrodzie na terenie Fundacji przy ul. Pileckiego 105. Wydarzenie wspétfinansuje
m.st. Warszawa, a burmistrz Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy obejmuje je patronatem honorowym.
Piknik wspieraja takze wolontariusze, zaprzyjaznione firmy iorganizacje z okolic Ursynowa i Warszawy,
a takze arty$ci estradowi. W ramach wspotpracy partnerzy nieodptatnie udostepniaja swoje ustugi
podczas pikniku, jednoczesnie prowadzac zbiorki na swoich stoiskach. Wydarzenie zaréwno w
2018, jak i 2019 roku, poprowadzit Conrado Moreno.

Wsrdd atrakcji zapewnianych odwiedzajacym znalazty sie takie, jak m.in.:

— zajecia i animacje dla dzieci i mtodziezy, w tym: teatrzyk, pokaz iluzji, malowanie twarzy, warsztaty
bebniarskie, edukacyjne, plastyczne i sportowe, pokaz baniek mydlanych oraz warsztaty
z wykorzystaniem technologii wirtualnej rzeczywistosci,

— miedzypokoleniowe, integrujace rodzine zajecia aktywizujace intelektualnie i ruchowo - pokaz
fitness/zumby,

— zabawy i rywalizacja o charakterze sportowo-rekreacyjnym.

W Odczarowaniu uczestniczy miedzy 1000-1500 oséb. Sag to gtéwnie ursynowskie rodziny z dziecmi,
pacjenci hospicjum, wolontariusze i przyjaciele hospicjum.

2018: 9 909,25 zt
2019: 7 305,34 zt

WYNIK
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PARADA SWIATECZNA

Od 2013 roku FHO organizuje doroczne wydarzenie charytatywne pod hastem Parada
Swiateczna FHO, ktéra odbywa sie w okresie zimowym. Jego celem jest uwrazliwianie
spoteczenstwa na potrzeby podopiecznych Fundacji.

b b , ,
W tym szczegolnym momencie w roku chcemy pokazac, ze ursynowskie hospicjum to miejsce,

w ktorym trwa godne i dobre Zycie, nie jest to miejsce wypetnione smutkiem i Smierciq.

Dorota Jasinska,
prezes FHO

Podczas wydarzenia uczestnicy koledujg wraz z Ursynowskim Chorem luvenis. Parade wienczy ognisko,
wokot ktorego biesiaduja odwiedzajacy.

Inicjatywa wspotfinansowana jest przez m.st. Warszawa, a patronat honorowy nad tym wydarzeniem
sprawuje burmistrz Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy. Parade wspierajg takze wolontariusze
i zaprzyjaznione firmy lokalne, dostarczajac Fundacji materiaty i produkty potrzebne do jej organizacji.
Podczas wydarzenia uczestnicy moga wesprzec hospicjum darowizna.

Jest to piekna, symboliczna i wzruszajagca akcja majaca ogromne znaczenie dla pacjentéw
i pracownikéw hospicjum. Nie traktujemy tego wydarzenia jako wydarzenie fundraisingowe.
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INICJATYWY NAUKOWO-DYDAKTYCZNE,
CZYLI NASI EKSPERCI SZKOLA SPECJALISTOW

Chetnie dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem z mtodymi lekarzami. Przyjmujemy zatem pod opieke
stazystow. W skali roku jest to kilkanascie osob. Sa to lekarze réznych specjalnosci m.in.: geriatrii,
pulmonologii, internisci, chirurdzy, reumatolodzy. Nadzér nad nimi spoczywa przede wszystkim w gestii
ordynator oddziatu lek. med. Ewy Bochner. Cieszy nas fakt, iz mozemy przekazywac dobre wzorce mtodszemu
pokoleniu i budowac sSwiadomos¢ tego jak realnie wygladac moze opieka paliatywna w Polsce.

» ; perspektywy czasu uwazam, ze mtody lekarz powinien najpierw zapoznac sie z codzienng praktykg medyczng,
a dopiero pozniej pogtebiac swoje doswiadczenie w innych dziedzinach, jak np. opieka paliatywna.

lek. med. Ewa Bochner

ordynator hospicjum stacjonarnego

W 2018 R. W RAMACH DZIAEAN CENTRUM NAUKOWO-DYDAKTYCZNEGO ZREALIZOWANO:

— kurs specjalizacyjny w dziedzinie pielegniarstwa opieki paliatywnej dla 24 oséb,
— specjalizacje onkologiczng dla 25 pielegniarek - staze w Poradni Medycyny Paliatywnej
(organizator: Warszawska Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych),

— specjalizacje internistyczng dla 30 pielegniarek - staze w hospicjum stacjonarnym (organizator:
Warszawski Uniwersytet Medyczny),

— specjalizacje paliatywna dla 30 pielegniarek,
— staze lekarskie w ramach specjalizacji z geriatrii i interny dla 7 oséb,

— kurs podstawowy dla lekarzy z zakresu medycyny paliatywnej (kurs posiadajacy akredytacje
Warszawskiej Izby Lekarskiej): edycja wiosenna - 55 uczestnikéw, edycja jesienna - 56 uczestnikow.

Dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczna w Fundacji Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa jest koordynowana
przez Centrum Naukowo-Dydaktyczne FHO, ktére w niezbednych obszarach wspotpracuje z NZOZ FHO.
Szkolenia i kursy zawodowe stanowig wazny obszar dziatalnosci FHO. Dziatania szkoleniowe prowadzone przez
Centrum stanowig dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego.

W ramach ww. dziatan w 2018 roku personel medyczny NZOZ prowadzit szkolenia i zajecia praktyczne
w ramach kursow oraz szkolen podyplomowych dla 652 osob:

AW

256

m z Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego — Wydziat Lekarski
= z WUM — Wydziat Nauk o Zdrowiu

m z Akademii Wychowania Fizycznego — Wydziat Pielegniarstwa

m z AWF — Wydziat Rehabilitacji

z Wyiszej Szkoty Rehabilitacji — Wydziat Rehabilitacji

m z WSR — Psychologia Medyczna
m w ramach kursu specjalizacyjnego dla pielegniarek

m w ramach podstawowego kursu dla lekarzy — ,,Medycyna
paliatywna”



Na szczegdblng uwage zastuguje powotane aktem zatozycielskim z lutego 2018 roku Obserwatorium -
Odpowiedzialne Leczenie Bolu, ktérego celem jest prowadzenie badan nad strong praktyczna
leczenia bolu (zaréwno z punktu widzenia Srodowiska lekarskiego, jak i samych pacjentow).

Dziatalno$¢ Obserwatorium ukierunkowana jest przede wszystkim na formutowanie biezacych
i dtugoterminowych ocen zjawisk zwigzanych z leczeniem przeciwbolowym w Polsce oraz
towarzyszacych im dodatkowych zjawisk zwigzanych z nieprawidtowym uzywaniem lekdéw opartych na
substancjach kontrolowanych. Podstawg dla formutowania opinii w tym zakresie jest gromadzenie
wszelkich mozliwych faktéw, z jednej strony zwigzanych z poszerzaniem dostepnosci do leczenia
przeciwbdlowego, a z drugiej - zwigzanych z niewtasciwym, pozamedycznym stosowaniem tychze
substancji. W latach 2018-2019 w pracach Obserwatorium aktywnie uczestniczyli dr n. med. Jerzy
Jarosz, dr n. med. Anna Kieszkowska-Grudny, dr Dorota Szawarska oraz Maria Wysocka.

Do szczegdlnie waznych wydarzen w 2018 roku FHO zalicza organizacje konferencji naukowo-
szkoleniowej dla lekarzy: ,Wprowadzenie do medycznych zastosowan marihuany”. Wyktady
poprowadzili specjaliSci w zakresie medycznego zastosowania marihuany z lIzraela i Polski.
Kierownictwo naukowe konferencji objeli dr n. med. Jerzy Jarosz i dr n. med. Ilya Reznik (Izrael).

Ponadto dr n. med. Jerzy Jarosz w maju 2018 roku wziat udziat we wspétorganizowanej przez WHO
misji ,imPACT”, ktéra odbywata sie na Ukrainie. Dr n. med. Jarosz uczestniczyt w niej jako nominowany
przez WHO (World Health Organization) ekspert w dziedzinie opieki paliatywnej i spoteczenstwa
obywatelskiego.
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Podpisalismy umowy z uczelniami w zakresie ksztatcenia studentow:

— Warszawski Uniwersytet Medyczny, Wydziat Lekarski - 100 studentéw

— Akademia Wychowania Fizycznego, Wydziat Pielegniarstwa - 48 studentow
— Akademia Wychowania Fizycznego, Wydziat Fizjoterapii - 100 studentow
— Warszawski Uniwersytet Medyczny, Wydziat Pielegniarstwa - 48 studentow
— Wyzsza Szkota Rehabilitacji, kierunek fizjoterapia - 100 studentow

— Wyzsza Szkota Rehabilitacji, kierunek psychologia medyczna - 5 oséb.

99 Wiele 0s6b ma wyobrazenie na temat hospicjum, ze to biedne miejsce, szpitalne, nieprzyjazne.
| sq pozytywnie zaskoczeni, chocby wystrojem hospicjum, kondycjq pacjentow. Zalezy mi, zeby
studenci zdobywali u nas tzw. miekkie kompetencje - jak rozmawiac z chorym, jak zwracac sie do
niego, ztagodzic lek i niepokdj. Bardzo duzo opiera sie na wtasciwej rozmowie.

lek. med. Ewa Bochner,
ordynator hospicjum stacjonarnego

NASZE SUKCESY

W 2018 roku w hospicjum stacjonarnym i domowym, we wspotpracy z uczelnig SWPS w Warszawie
zrealizowano badanie ,,Pozamedyczne czynniki wptywajace na jako$¢ zycia pacjentdw onkologicznych
w opiece paliatywnej.”

W styczniu 2019 roku we wspotpracy z Canadian Cannabis Clinics zorganizowano miedzynarodowa
konferencje naukowo-szkoleniowg dla lekarzy ,,Etyczne, psychologiczne i praktyczne aspekty
medycznych zastosowan marihuany”, w ktérej udziat wzieli eksperci z Holandii, Izraela, Kanady,
Niemiec i Polski.

W 2019 roku przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace jakosci opieki dla pacjentdéw i rodzin.
Badanie realizowane jest cyklicznie a takze analizowane na potrzeby praktyki klinicznej i badan
naukowych.

Na zlecenie Krajowego Biura do spraw Przeciwdziatania Narkomanii w 2019 roku zrealizowalismy zadanie
publiczne, ktérego przedmiotem byto badanie naukowe dot. wykorzystania lekow opioidowych
w leczeniu przeciwbolowym. Realizacja zadania miata stuzy¢ racjonalizacji polityki zwigzanej ze
stosowaniem tego typu lekéw w Polsce. Badania odbyty sie w ramach dziatalnosci Obserwatorium -
Odpowiedzialne Leczenie Bélu.

Zadanie publiczne jest realizowane w ramach Narodowego Programu Zdrowia i wspétfinansowane ze
Srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, bedacych w dyspozycji ministra zdrowia
w ramach konkursu przeprowadzonego przez Krajowe Biuro do spraw Przeciwdziatania Narkomanii.

W ramach dodatkowej aktywnosci FHO w roku 2018 pod opieka pracownikéw biura Fundacji przebywali
praktykanci z Zespotu Szkét Poligraficznych w Warszawie. Ich edukacja dotyczyta prowadzenia kampanii
marketingowych. We wspomniane dziatania edukacyjne witaczeni byli wszyscy pracownicy
administracyjni biura Fundacji.
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Do inicjatyw wewnetrznych zaliczamy wydarzenia zorganizowane bezposrednio dla pacjentéw, a takze
pracownikdw i wolontariuszy. Majg one charakter Swigteczny lub okazjonalny. Wiele z nich na state
wpisato sie w kalendarz FHO.

Co roku w $wietlicy obchodzone sg uroczystosci Wielkiej Nocy oraz Bozego Narodzenia. Na jednej
przestrzeni gromadzi sie wtedy cata rodzina FHO: pacjenci i ich bliscy, pracownicy, wolontariusze oraz
zaproszeni go$cie. Statym wydarzeniem jest takze piknik dla pracownikow i wolontariuszy. Wydarzenie
ma na celu zapoznanie i integracje zréznicowanych wewnetrznie grup zawodowych. Kolejnym
dorocznym wydarzeniem jest obchodzony w grudniu Dzien Wolontariusza, podczas ktérego dziekujemy
wszystkim zaangazowanym za opieke i troske nad pacjentami.

W roku 2018 zrealizowano dla pracownikéw edukacyjne spotkanie przy pasiece FHO. Wtasciciel pasieki
pan Wojciech Domanski przyblizyt stuchaczom specyfike zycia pszcz6t oraz proces powstawania miodu.

Wsréd waznych wydarzen 2018 roku nalezy wymienic takze to zwigzane z 50-leciem pracy naszej
psycholog p. Ewy Kalinskie;.

Bardzo waznymi i wyczekiwanymi uroczystosciami sa wszelkie inicjatywy organizowane dla
pacjentow w swietlicy lub tez bezposrednio na oddziale. W$réd nich w omawianym okresie odbyty sie:

— Odwiedziny wolontariuszy z hotelu Intercontinental w Warszawie, ktérzy przygotowali
i podali pacjentom wyjatkowy obiad i podwieczorek. Menu zostato przygotowane przez szefa kuchni
hotelu, specjalnie na potrzeby podopiecznych FHO.

— Wystepy muzyczne:

— koncert piesniowo-musicalowy w wykonaniu Joanny Gosniowskiej - Budzisz, sopranistki
i Jana Gromskiego, pianisty,

— bozonarodzeniowe koledowanie w wykonaniu Chéru Cantate Domino,

— koncert ,Fantazje i Sonaty” w realizacji Duetu "Sewida", w sktadzie: Dariusz Dega (skrzypce),
Seweryn Zapattynski (flet), Stanistaw Bartosik (pianino),

— koncert wigilijny w wykonaniu Ursynowskiego Chéru luvenis.
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Majac na uwadze zdrowie i potrzebe podawania pacjentom wartosciowych, odzywczych potraw i napoi,
w ramach programu Hospicjum Plus FHO zakupito wolnoobrotowg wyciskarke do sokow. Dzieki temu
pracownicy przygotowuja Swieze, petne witamin i aromatéw napoje dla pacjentow.

Wsréd dziatan wspierajacych pacjentéw w 2018 roku znalazt sie pilotazowy projekt terapii
relaksacyjnej z wykorzystaniem technologii virtual reality (VR). Partnerem strategicznym tej
inicjatywy zostata Fundacja Virtual Dream.

Statym wydarzeniem organizowanym corocznie 25 lipca jest msza swieta w intencji pacjentow
hospicjum i ich rodzin. Msza odbywa sie w Parafii Rzymskokatolickiej pw. sw. Tomasza Apostota
w Warszawie. Podczas nabozenstwa organizowana jest zbidrka srodkéw finansowych na opieke nad
pacjentami. W 2018 roku zebrano 4 234,80 zt, w roku 2019 zas - 3 955,76 zt. Msze corocznie prowadzi
nasz kapelan, ksigdz pratat dr Tomasz Matkinski.

KWARTALNIK “HOSPIK”

Statym elementem naszej komunikacji z interesariuszami jest kwartalnik ,,Hospik”. Fundacja
rozpoczeta jego regularne publikowanie w 2016 roku. Ideg powstania magazynu byta potrzeba
i chec dzielenia sie z odbiorcami informacjami dotyczacymi funkcjonowania hospicjum, motywowania
i angazowania do wtaczania sie w pomoc placéwce, a takze dzielenie sie wiedzg ekspercka z zakresu
opieki paliatywneji nie tylko.

Kwartalnik dostepny jest w formie papierowej, ale takze on-line do pobrania na stronie fho.org.pl.

Kwartalnik zawiera state bloki tematyczne, takie jak:
— wywiad,

— odpowiedzialni spotecznie,

— zdrowie i psychologia,

— nasze akcje,

— nasi ludzie,

— kalendarium.

Kategoria CSR pojawita sie po raz pierwszy w 2017 roku przy okazji tekstu dotyczacego wspotpracy
z hotelem InterContinental. Kolejne wzmianki o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczyty: MSD
Polska, PGE Narodowy, Rossmann, Lungo, allegro.pl, walkPR, Fundacja Legii, Credit Suisse, Funduszu
Podwojne Wyzwanie.

W latach 2018-2019 pojawito sie siedem wydan (jedno jako wydanie specjalne), z czego kazde byto
dystrybuowane w naktadzie od 3 do 10 tysiecy egzemplarzy (dwa razy w roku naktad jest wiekszy, co
zwigzane jest z dziataniami pozyskiwania 1% i podziekowaniem dla darczyncéw). Waznym wydarzeniem
dla tego wydawnictwa byt fakt dotaczenia w 2018 roku do zespotu redakcyjnego wolontariuszki Renaty
Wrzecion, ktora jest nasza korektorka.
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INICJATYWY ZEWNETRZNE, CZYLI INNI NA RZECZ
HOSPICJUM

FHO uczestniczy w wielu inicjatywach, ktére maja charakter fundraisingowy, ale
organizowane s3 zaréwno przez podmioty zewnetrzne - instytucje, jak i osoby prywatne.
Cho¢ skala dziatan na naszg rzecz rézni sie, to w FHO doceniamy kazdy gest.
W tym miejscu nalezy tez wspomnie¢ o wieloletniej wspotpracy z Przemystawem
Bluszczem, aktorem teatralnym i filmowym, ktory zostat ambasadorem FHO w 2017 roku.

b}
Od razu miatem Swiadomosc, ze to wspotpraca na lata, ale nie projektowatem, jak ona bedzie

wyglgdac. Ciesze sie z tego, co jest tu i teraz. Robmy rzeczy, ktore uczyniq ten Swiat lepszym,
maqdrzejszym.

Przemystaw Bluszcz,
aktor teatralny i filmowy

W latach 2018-2019 brat udziat w powstaniu spotéw reklamowych dedykowanych kampanii 1%,
akcji 18,60 oraz Dobrej Aukcji. W ramach wspotpracy z Fundacja wystapit w roli gtownej w trzech
filmach promocyjnych, do jednego zas uzyczyt swojego gtosu. Udzielit takze wsparcia
merytorycznego w trakcie produkcji spotéw. Przemystaw Bluszcz wspotpracuje z Fundacja
nieodptatnie. Pomaga takze w nagtasnianiu jej inicjatyw na swoich kanatach spotecznosciowych
oraz wsrdd przyjaciot i znajomych. Jest nieocenionym przyjacielem i wsparciem dla Fundacji.

W latach 2018-2019 projektami o zasiegu ogolnopolskim byty: podjete przez Marka Rybca (obecnego
prezesa iWealth) przy wsparciu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce wyzwanie sportowe Podwéjne
Wyzwanie oraz organizowana przez Fundacje Legii akcja ,,Wszyscy do wioset”. O czym na kolejnej
stronie naszego Raportu.
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PODWOJNE WYZWANIE

W kwietniu 2018 roku Akademia Rozwoju Filantropii zaprosita do wspotpracy Fundacje
Hospicjum Onkologiczne w ramach projektu Fundusz Podwojne Wyzwanie (FPW). Jego celem
jest wspieranie cennych inicjatyw spotecznych metoda venture philanthropy, czyli poprzez
wzmacnianie organizacji realizujacych misje spoteczna udzielaniem im pomocy finansowej
i niefinansowej, aby zwiekszy¢ ich spoteczne oddziatywanie.

W projekt zaangazowali sie nastepujacy tzw. Bohaterowie Wyzwania:

— Marek Rybiec, ktory podjat sie ukonczenia czterech siedmiodniowych biegdw przez pustynie
na czterech kontynentach, by w kazdym z nich pokonac 250 km,

— Marek Jurkiewicz zmierzyt sie z urokami 119 km trasy Salomon Cappadocia Ultra Trail
w Turcji. Na pokonanie dystansu o réznicy wysokosci wynoszacej 3730 metréw miat 24 godziny,

— Marek Wikiera, ktéry podjat sie uczestnictwa w ekstremalnym triatlonie obejmujacym: 5 km
ptywania, 225 km jazdy na rowerze i 55 km biegu,

— Marta Rozacka, ktdrej celem stato sie ukoniczenie Castle Triathlon: przeptyniecie 1,9 km rzeka Nogat,
przejazd 90 km na rowerze i przebiegniecie 21,1 km, a na kofcu zmierzenie sie z 42,2-km trasa Silesia
Maraton.

Podczas trwania projektu zespét ekspertow powotanych przez Rade FPW zorganizowat dla FHO
konsultacje w zakresie rozwijania jej finansowej samodzielnosci i stabilnosci. W listopadzie 2018 roku
w ramach projektu nasz Fundacja otrzymata wsparcie w wysokosci 100 000 zt, ktére zostato
przeznaczone na wyposazenie Poradni Leczenia Bolu w specjalistyczny sprzet medyczny.

Podwodjne Wyzwanie miato swoja kontynuacje w 2019 roku, kiedy do projektu dotgczyt Dawid Dybol,
startujgc w HardaSuka Ultimate Triathlon Challenge. Dzieki jego pomocy FHO mogto zakupic kardiograf
do Poradni Medycyny Paliatywnej. Podsumowanie i zamkniecie projektu nastgpito we wrzesniu
2019 roku.

WYNIK ponad 100 000 zt
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#WszyscyDoWioset

#WszyscyDoWioset to sportowa rywalizacja w szlachetnym celu
organizowana przez Fundacje Legii. W 2018 roku beneficjentem
akcji zostata nasza Fundacja. W wydarzeniu udziat wzieto
400 zawodnikow, ktorzy przeptyneli ponad 1000 km na
ergometrach wioslarskich, aby pozyskac¢ srodki na niezbedny
hospicjum sprzet medyczny. W ramach wydarzenia aktywny
udziat w nim wzieto trzech pracownikéw, ktdrzy osiagneli taczny
rezultat ponad 10 km.

»

Dla mnie zetkniecie z hospicjum miato duze znaczenie osobiste - moje postrzeganie hospicjum istotnie

sie zmienito. Dotarta do mnie misja FHO.

Anna Mioduska,
prezes Fundacji Legii

2

To, ze sposrod tylu organizacji, ktére potrzebujg pomocy, Fundacja Legii wybrata wtasnie nas, ma dla nas
ogromne znaczenie. Temat hospicjum jest spotecznie trudny, z uwagi na to, z czym codziennie mierzq sie
nasi pacjenci i ich rodziny, tym bardziej cieszymy sie, ze Fundacja wykazata sie zrozumieniem. Dzieki akcji po
raz kolejny udato sie dotrzec z pozytywnym przekazem do ludzi. Zebrane fundusze pozwolity bezposrednio
poprawic jakosc Zycia podopiecznych.

Dorota Jasinska,
prezes FHO

W 2019 roku zespo6t FHO wspart w tej inicjatywie Fundacje Instytutu Matki i Dziecka, doktadajac swoje
kilometry, ktére Fundacja Legii wymienita na Srodki potrzebne na zakup nowych t6zek szpitalnych.

WYNIK ponad 125 000 zt
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FHO uczestniczy takie w wydarzeniach zewnetrznych o charakterze cyklicznym, ktore daja
wsparcie fundraisingowe. W latach 2018-2019 byty to m.in.:

— udziat w Targach Mtodej Pary w celu promocji i zachety do udziatu w akcji Zamiast Kwiatow,

— uczestnictwo FHO w Mikotajkach Ursynowskich, podczas ktérych zachecamy do wsparcia
hospicjum poprzez nabycie Swiagtecznych cegietek charytatywnie przygotowanych przez
indywidualne osoby i firmy,

— organizacja zbidrek produktdéw zywnosciowych i pielegnacyjnych dla pacjentdéw hospicjum,

— udziat w koncercie charytatywnym Ztotych Serc - CHERRITY - organizowanym przez Zespo6t Szkot
Licealnychi Technicznych nr 1 w Warszawie na rzecz FHO.

Ponadto wiele wydarzen na rzecz FHO inicjowanych i organizowanych jest przez osoby prywatne
i firmy zewnetrzne. Realizujg cele artystyczne (dostarczanie rozrywki pacjentom) i/lub fundraisingowy
(wsparcie finansowe dziatalnosci FHO).

Ponizej przedstawiamy przyktady takich inicjatyw:

— Goretta Szymanska i Katarzyna Niemyjska, 6wczesne radne Ursynowa, zorganizowaty recital
kabaretowy w wykonaniu Artura Andrusa oraz stand-up Rafata Rutkowskiego, a takze koncert Aliny
Mleczko ,, Trance Fusion” oraz wystep Szymona Majewskiego ,,One maz show”.

— Uczestnicy teleturnieju ,Jaka to melodia?” przekazali FHO wygrana wysokosci 30 000 zt. Wszystko
dzieki pomocy Roberta Janowskiego i uprzejmosci TVP 1.

— Rotary Club Warszawa Sobieski zorganizowat XIII Charytatywny Dobroczynny Bal z Sobieskim,
podczas ktorego na rzecz FHO zebrano 10 000 zt.

— FHO zostato beneficjentem 12. Biegu Ursynowa, w ramach ktorego pozyskano ponad 18 000 zt (akcja
#biegamdobrze).

— FHO otrzymata fundusze w wysokosci 43 450 zt za wygrana uzyskana w ramach odcinka specjalnego
w programie Koto Fortuny.

— FHO zostato beneficjentem biegu Wielka Ursynowska, w ramach ktérego otrzymato kwote blisko
2000 zt.

— Zwyciezcy Wielkiego Testu TVP przekazali na rzecz FHO wygrang w postaci czeku
o wartosci 30 000 zt.
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2019 r.:

— Darek Strojewski wraz ze swoim psim przyjacielem Pindolem wyruszyt w podréz
z Warszawy do Santiago de Compostela w Hiszpanii - pokonat droge 3000 km. Wszystko po to, aby
zebrac¢ dla FHO 100 000 zt!

— Uczestnictwo w Dniach Ursynowa, podczas ktérych Fundacja na swoim stoisku zachecata do
wspierania placowki, promowata wolontariat, a takze zapraszata do uczestnictwa w pikniku
rodzinnym Odczarowanie Hospicjum.

— Udziat w Ursynowskiej Ratuszowej Wyprzedazy Garazowej, podczas ktorej wolontariusze ze Szkoty
Podstawowej nr 303 w Warszawie, kwestujac z zonkilami, zebrali 1365,72 zt na rzecz FHO.

— Na deskach Teatru Narodowego miat miejsce Ostry Dyzur Poetycki, z ktorego dochdd, jak co roku,
przeznaczony zostat na wsparcie hospicjum. Na scenie wystapili: Barbara Bursztynowicz, Izabela
Dabrowska, Maria Mamona, Matgorzata Ostrowska-Krolikowska, Artur Barcis, Mariusz Bonaszewski,
Marcel Borowiec, Tadeusz Chudecki, Piotr Ligienza. Za aranzacje catosci odpowiadata Krystyna
Gucewicz.

— W Centrum Sportu Raszyn w Raszynie odbyt sie Turniej Charytatywny Halowej Pitki Noznej
organizowany na rzecz FHO. W wydarzeniu udziat wzieli: reprezentacje Sejmu, Senatu, samorzadu
Raszyna, samorzadu powiatu pruszkowskiego, oldboje KS Raszyn, UKS tady, GKS Podolszyn oraz
mieszkancy gminy Raszyn (uzyskano 3976 zt).

— W Wolskim Centrum Kultury miat miejsce koncert charytatywny Joanny Gos$niowskiej-Budzisz, ktdra
wraz z zaprzyjaznionymi artystami przeniosta widzow do krainy opery, operetki i musicalu (uzyskano
630 zt).

— 7 okazji Swiatowego Dnia Chorego dzieci z Przedszkola nr 395 w Warszawie przekazaty samodzielnie
przygotowane podarunki dla pacjentow.

— W hospicjum wystapit Teatr w Walizce pt. ,Nie lubie pana, panie Fellini” w rez. Marka Koterskiego,
w wykonaniu Matgorzaty Bogdanskie;.

— Z pomoca Rinke Rooyensa w FHO zorganizowano koncert muzyczny Alicji Majewskiej
i Wtodzimierza Korcza, podczas ktorego zaprezentowano najpopularniejsze przeboje artystki, takie
jak: ,Jeszcze sie tam zagiel bieli”, ,,0dkryjemy mitos¢ nieznang”, ,By¢ kobietg”, ,To nie sztuka
wybudowaé nowy dom”.
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O RAPORCIE

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie wytycznych GRI (Global Reporting Initiative), w wersji
G4. Ze wzgledu na specyfike organizacji raportujacej, czesé ponizszych wskaznikdw jest raportowania
jedynie w czesciowym zakresie.

Wskazniki profilowe

[G4-1] List prezes Zarzadu 4

PROFIL ORGANIZACJI

[G4-3] Nazwa organizacji 6

[G4-4] Podstawowe marki, produkty i ustugi 7,8,11-19
[G4-5] Siedziba organizacji 6

[G4-6] Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja 7

[G4-T7] Charakter wtasnosci oraz forma prawna 10

[G4-8] Rynki obstugiwane przez organizacje 7

[G4-9] Kluczowe fakty i liczby - skala organizacji 17-22, 46, 47
[G4-10] Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia 52

Procent wszystkich pracownikéw objetych zbiorowymi uktadami
pracy

[G4-12] tancuch wartosci FHO 23

[G4-11] W FHO nie wystepuja uktady zbiorowe pracy.

Brak znaczacych zmian, zmiany zwigzane
[G4-13] Znaczace zmiany w raportowanym okresie z prowadzeniem dziatalno$ci wskazane s3
w punkcie G4-22

[G4-14] Zasada przezornosci 23

[G4-17] Struktura formalno-prawna 10

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY

[G4-18] Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektéw,
wdrazanie zasady definiowania tresci raportu

Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci
raportu
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[G4-19] 42-45

Wszelkie aspekty wymienione w G4-19
[G4-20] Wewnetrzne granice i istotno$¢ aspektow istotne s3 dla catej grupy FHO, zas ich
granice sg opisane w ramach G4-19.
Wszelkie aspekty wymienione w G4-19
[G4-21] Zewnetrzne granice i istotnos¢ aspektéw istotne sg dla catego FHO zas ich granice
sg opisane w ramach G4-19.
9 - w roku 2019 stworzenie misji i wizji wraz
z pracownikami.
22- zmiany osobowe (m.in. naturalna
rotacja pracownikéw, powroty z urlopéw
macierzynskich).

Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych w

[G4-22] poprzednich raportach oraz przyczyny tych zmian.
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[G4-22]

Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych w
poprzednich raportach oraz przyczyny tych zmian.

30, 31 - w roku 2019 opracowanie
standarddw organizacyjnych, ktére maja
przekuwad w praktyke cele zawarte w jej
misji i wizji.

73-89 - przedstawienie wszystkich
inicjatyw organizacji wraz z rezultatami

w latach 2018 i 2019 w celu pokazania skali
i réznorodnosci dziatan, gtéwnie
fundraisingowych.

[G4-23]

Znaczace zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych
raportem dotyczace zakresu i granic aspektow.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

To drugi raport spoteczny. Poniewaz cykl
raportowania jest 2-letni. Wszelkie dane
dotycza lat 2018 i1 2019 i s poréwnywalne.
Brak znaczacych zmian.

[G4-24] Nasi interesariusze 24-25

(64-25] PodsFawy |deqtyf|kac1| i selekcji angazowanych 2697
grup interesariuszy

[G4-26] Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy 27

(64-27] Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone 7

PROFIL RAPORTU

przez interesariuszy

[G4-28] Okres objety raportowaniem Okres objety raportowaniem - 2018-2019
[G4-29] Data poprzedniego (ostatniego) raportu 2017
[G4-30] Cykl raportowania (np. roczny, dwuletni). gjzfnrit:qwame bedzie odbywac sie w cyklu
(64-31] Qsoba kanaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu 93

I jego tresci
[G4-32] Indeks tresci GRI 90-92
(64-33] Polityka organizacji oraz biezace praktyki w zakresie Raport nie zostat poddany zewnetrznej

zapewnienia zewnetrznej weryfikacji raportu.

£AD ORGANIZACYJNY

weryfikaciji.

[G4-34] Zarzadzanie w Fundacji 20
(64-35] I?roces (;Ielegowapla witadzy w zakresie kwestii ekonomicznych, 20,21
Srodowiskowych i spotecznych.
(64-36] StanOW|§ko kle’rowmc‘ze z odpomednalnosua za zagadnienia 21,22
ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne
[G4-37] Zarzadzanie relacjami z interesariuszami 26,27
[G4-38] Sktad najwyzszego organu zarzadzajgcego 20,21
ETYKA
Wartosci organizacji, jej zasady, standardy i normy zachowania
[G4-56] . . . . . . 28-31
ujete w postaci kodekséw postepowania oraz kodekséw etyki.
PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
G4-DMA Istotnos¢ aspektdw 42-45
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Kategoria ekonomiczna

Nume’r : Nazwa wskaznika Strona [ komentarz
wskaznika

KAT. EKONOMICZNA

Bezposrednia warto$é ekonomiczna wytworzona

[G4-EC1] i podzielona 39-40
[G4-EC4] Pomoc finansowa uzyskana od panstwa 41
[G4-ECT] Wktad waznych inwestycji w infrastrukture i ustugi 57-69, 73-89

Kategoria Srodowiskowa

Nume’r : Nazwa wskaznika Strona [ komentarz
wskaznika

[G4-EN29]

Kary i sankcje za Srodowisko

Brak kar i sankcji zwigzanych z ochrona
Srodowiska.

Kategoria spoteczna

Nume’r : Nazwa wskaznika Strona [ komentarz
wskaznika

Procent personelu ochrony przeszkolonego w zakresie

Wszyscy pracownicy pracujacy z danymi
osobowymi zostali przeszkoleni z ochrony
i przetwarzania danych osobowych, oprécz

Ga-HRT obowiazujacych w organizacji polityk lub procedur zwigzanych ~ tego 100% pracownikéw zostato
z prawami cztowieka przeszkolonych z zasad BHP oraz ochrony
przeciwpozarowe;.
. . . . . . Angazowanie szkét oraz przedszkoli
Procent zaktadow z wdrozonymi programami zaangazowania 2 , . .
. L . dzielnicy Ursynow w akcje "Pola Nadziei",
G4-S01 lokalnej spotecznosci, ocenami wptywu . L Lo
. - - ktéra ma na celu uSwiadomienie mtodemu
i programami rozwoju. - . .
pokoleniu, czym jest hospicjum.
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Brak potwierdzonych przypadkéw korupciji.
G4-506 Catkowita warto$¢ wsparcia udzielonego na rzecz partii B(r)alilz wciﬁazzl?tzdnelonego na rzecz partil
politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze polityczny ’
Catkowita liczba podjetych wobes organizacji krokéw . Brak przypadkéw narusze zasad wolnej
G4-S07 prawnych dotyczacych przypadkow naruszen zasad wolnej "
" - - . konkurencji.
konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji . .
- . - Brak kar z tytutu niezgodnosci z prawem
G4-S08 pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem . S
; I i regulacjami.
i regulacjami
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz
dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczacymi wptywu
G4-PR2 produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo Brak przypadkdéw niezgodnosci.
na kazdym etapie cyklu ich zycia, w podziale na rodzaj
skutkow.
GA4-PRS Ca{kOW|ta'l|§th'a uza§adn|onych skargdotyczacych naruszenia o uzasadnionych skarg.
prywatnosci klienta i utraty danych klientéw
Kwota istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem Brak kar z tytutu niezgodnosci z prawem
G4-PR9 i regulacjami dotyczacymi dostarczania i uzytkowania i regulacjami dotyczacymi dostarczania

produktéw i ustug

i uzytkowania produktéw i ustug.
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FUNDACIA
HOSPICIUM
ONMROLOGICLINE

O raporcie:
Jest to drugi raport spoteczny FHO. Dotyczy dziatalnosci w latach 2018-2019.

Osoba kontaktowa:
Karolina Chojka-Bartoszko (karolina.bartoszko@fho.org.pl)

Informacje dodatkowe:

dane o liczbie pacjentéw przebywajacych pod opieka FHO uzyskano z programu KS-PPS, poprzez ktéry FHO rozlicza sie
z NFZ, oraz programu e-opieka.

JesteSmy wdzieczni zespotowi Credit Suisse za wsparcie w projekcie i sktadzie graficznym raportu.
Dziekujemy za otwartos¢, kreatywno$¢ i elastyczno$¢ czasowa w ramach wolontariatu kompetencyjnego.

Stowa wdziecznosci kierujemy tez w strone pani Renaty Wrzecion za korekte.
Podziekowania kierujemy réwniez dla lzabeli Satamachy za doradztwo oraz merytoryczne i redakcyjne wsparcie
w przygotowaniu raportu.
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