Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich §wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
$wiadczen.

Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych:

e lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie;

° pielegniarka zasiggnela opinii innej pielegniarki.

Lekarz moze odmoéwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii
innego lekarza, jezeli uzna, ze zadanie to jest bezzasadne. Zaréwno zadanie jak
1 odmowg odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

Pielggniarka moze odméwic zasiggnigcia opinii innej pielegniarki, jezeli uzna, ze
zadanie to jest bezzasadne. Zaréwno zadanie jak i odmowe odnotowuje si¢ w
dokumentaciji medyczne;j.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych udzielanych 2z nalezyta
starannoscig przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
1 sanitarnym. Przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawod
medyczny kierujga si¢ zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe

samorzady zawodéw medycznych.



Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen
zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie
zdrowia.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $§wiadomego wyrazenia zgody, ma
prawo do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze
wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo
pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy
dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu
opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktoérych mowa powyzej, moga by¢ wyrazone ustnie albo
przez takie zachowanie si¢ os6b wymienionych w tych przepisach, ktére w
sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ czynnosciom
proponowanym przez osobe wykonujaca zawod medyczny albo brak takie;
woli.

Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych
przez lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, o ktorych
powyzej, okreslaja przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996
r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.



Prawo pacjenta do informacji o swoim stanie zdrowia

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawod medyczny przystepnej informacii o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez
te osobe¢ Swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nia
uprawnieniami.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji dotyczacych jego stanu zdrowia innym osobom.

Pacjent ma prawo zadaé, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielala
mu informacji, o jego stanie zdrowia.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od
pielegniarki, poloznej przystepnej informaciji o jego pielegnacii 1 zabiegach
pielegniarskich.

W przypadku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy
lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informaciji o
zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego
lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu udzielajagcego swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o
profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw

publicznych, realizowanych przez ten podmiot.



Prawo pacjenta do tajemnicy informacji

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd

medyczny, w tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informaciji z nim

zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

W celu realizacji prawa pacjenta do tajemnicy informaciji osoby wykonujace

zawod medyczny sa obowiazane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwiazane z

pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

Osoby wykonujacy zawod medyczny jak réwniez podmiot leczniczy zwolniony

jest z tajemnicy w przypadku, gdy:

e tak stanowia przepisy odrebnych przepisow prawa;

e  zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych osob;

e  pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

e  zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych

Swiadczen.

Przepisu o prawie pacjenta do tajemnicy nie stosuje si¢ takze do postepowania
przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
Osoby wykonujace zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktorych
mowa powyzej s3 zwigzane tajemnica réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze
zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.

Zwolnienia z tajemnicy, o ktérym mowa powyzej, nie stosuje sig, jesli

ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska.



Prawo pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegélnosci w
czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w
spokoju 1 godnosci.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac
dzialania polegajace na okresleniu stopnia natgzenia boélu, leczeniu bolu oraz
monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna
osoba bliska.

Osoba wykonujaca zawdéd medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmoéwic obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefstwa wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.

W celu realizacji prawa pacjenta do poszanowania intymnosci i godno$ci osoba
wykonujaca zawdod medyczny ma obowiazek postgpowac w  sposéb
zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen
zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest
to niezbedne ze wzgledu na rodzaj §wiadczenia lub wykonywanie czynnosci
kontrolnych na podstawie przepisow o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a
takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta
maloletniego, calkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do
swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby

wykonujacej zawodd medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.



Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;j

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej, dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w
odnosnych przepisach prawa

Podmiot wudzielajacy $wiadczenn zdrowotnych udostepnia dokumentacije
medyczna pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta
byla jego przedstawicielem ustawowym.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacije
medyczna rowniez:

e  podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta

jest niezbedna do zapewnienia ciaglo$ci §wiadczen zdrowotnych;

e organom wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodoéw
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegolnosci nadzoru i kontroli;

e  podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dzialalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wlasciwego do spraw
zdrowia;

e  upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, osobom wykonujacym zawod
medyczny, w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad
podmiotem leczniczym niebedacym przedsi¢biorca;

e  ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym 1 rzecznikom
odpowiedzialno$ci  zawodowej, w  zwigzku z  prowadzonym
postepowaniem;

e  uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom 1 instytucjom, jezeli
badanie zostalo przeprowadzone na ich wniosek;



e organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o
niepelnosprawnoséci, w  zwiazku 2z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

e podmiotom prowadzacym rejestry uslug medycznych, w zakresie

niezbednym do prowadzenia rejestrow;

e  zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

e komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw
wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim
Agenciji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym
Szefom wlasciwych Agencji;

e osobom wykonujacym zawod medyczny, w zwiazku z prowadzeniem
procedury oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na
podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury
uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich

przeprowadzenia;

e  wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o

ktérej mowa w art. 67e ust. 1, w zakresie prowadzonego postgpowania;

e  spadkobiercom w zakresie prowadzonego postgpowania przed
wojewoOdzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o

ktérej mowa w art. 67e ust. 1;

e  osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie

zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia

e  czlonkom zespolow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art.
14 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
1 choréb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2016 1. poz. 18606, 2003 1 2173), w
zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

Dokumentacja medyczna podmiotdw leczniczych, uczestniczacych w

przygotowaniu osob do wykonywania zawodu medycznego i ksztalceniu oséb

wykonujacych zawdéd medyczny jest udostgpniana tym osobom wylacznie w

zakresie niezbednym do realizacji celéw dydaktycznych. Osoby te sg
obowiazane do zachowania w tajemnicy informacji zawartych w dokumentacji

medycznej, takze po $mierci pacjenta.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona takze szkole wyzszej lub

instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania



nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy.

Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest
udostepniana na zasadach okreslonych w przepisach tej ustawy.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w
miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych
czynno$ci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego
$wiadczenn zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek
lub zdjec;

e  przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

e  przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organdéw wiladzy publicznej albo
sadow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta;

e  za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

° na informatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, s3 udostgpniane za potwierdzeniem
odbioru 1 z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze byc
udostgpniona przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego
(skanu) i przekazanie w sposob okreslony w ust. 1 pkt 41 5, na zadanie pacjenta
lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw, jezeli przewiduje to

regulamin organizacyjny podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ramach
niniejszych regulacji podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze
pobiera¢ oplate.

Maksymalna wysoko$¢ oplaty za:



e  jedna strong wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,002,

° jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,00007,

° udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku

danych - nie moze przekracza¢ 0,0004

- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez
Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z
dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2016 1. poz. 887, z p6zn. zm.), poczawszy od pierwszego

dnia miesigca nast¢pujacego po miesiacu, w ktorym nastapilo ogloszenie.

Maksymalne optaty za udoste¢pnienie
dokumentacji medyczne;j

Dokumentacja

Podstawa wyliczenia - |1 strona wyciagu (1 strona kopii| medyczna na
wysoko$¢ przecigtnego | albo odpisu |albo wydruku| elektronicznym
wynagrodzenia w nos$niku danych

poprzednim kwartale maks.
prnccencgo | D07 | ko
; na ridzegnia przecietnego ’ na rf)dzegnia
wynag wynagrodzenia wynag
IT kwartat 2017 r.
4220,69 2t 8,44 zt 0,30 zt 1,69 zt




